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BEM-VINDO(A) 
A BORDO!

Queridos amigos, jovens, parceiros, voluntários e leitores,  

Hoje venho aqui contar um pouco sobre a nossa viagem em 2021. 
Fico emocionada em compartilhar que, apesar de todas as 
turbulências, só neste ano impactamos a vida de mais de 6 mil 
jovens brasileiros em situação de vulnerabilidade social e 
inserimos mais da metade deles no mercado de trabalho.  

Aqui no Instituto Ser +, acreditamos que cada jovem é uma 
potência que precisa apenas de uma boa oportunidade para 
decolar. Apesar disso, nos últimos dois anos acompanhamos 
estatísticas pouco animadoras sobre a juventude do nosso país: 
cerca de 12 milhões de jovens estão afastados dos estudos e 
do mercado de trabalho*. 

O dado é preocupante e por isso não podemos paralisar diante 
dessa realidade. Se desejamos ver jovens embarcando em uma 
jornada de transformação e sucesso, então precisamos 
apoiá-los garantindo selos em seus passaportes e 
oportunidades para que eles possam alçar seus voos.

Neste relatório vamos apresentar o trabalho que realizamos junto 
aos diversos parceiros com quem compartilhamos nosso 
propósito. Deixo aqui o convite para se acomodar, apertar o 
cinto e aproveitar essa viagem repleta de histórias e 
realizações. 

Um beijo grande,

Sofia Esteves
Piloto de Sonhos e 

Presidente do Instituto Ser +
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A NOSSA 
VIAGEM 

DESTINO DE PARTIDA: 
QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS
O Instituto Ser + é uma organização social que embarcou nas causas da juventude e educação em 2014. Nós acreditamos no potencial transformador da 
juventude e, por isso, elaboramos programas para que jovens em situação de vulnerabilidade social tenham acesso à educação e ao mercado de trabalho, 
proporcionando as ferramentas necessárias para que se desenvolvam e decolem rumo aos destinos de seus sonhos. 

+20MIL JOVENS
EM SITUAÇÃO DE 
VULNERABILIDADE FORMADOS 

DESDE & 70% INSERIDOS 
 NO MERCADO DE TRABALHO

Todos os nossos programas têm como base uma metodologia própria, pautada nos quatro pilares da educação para o 
desenvolvimento humano: aprender a conhecer, a conviver, a fazer e a ser. Tais pilares são aplicados de forma prática nas 
iniciativas do Ser + através de três eixos principais: 

AUTOCONHECIMENTO: 
INCENTIVO E VALORIZAÇÃO DAS TRAJETÓRIAS E SONHOS;

AUTOESTIMA:
DESCOBRIMENTO DO POTENCIAL HUMANO DE CADA JOVEM;

DESCOBERTA DE TALENTOS:
REVELAÇÃO DAS ATIVIDADES QUE FAZEM OS JOVENS BRILHAREM.

Em suma, nós trabalhamos para que todos os jovens acreditem em si mesmos e sejam capazes de traçar seus planos de voo, transformando 
as suas realidades, das comunidades em que vivem e, no futuro, do Brasil. 
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Atualmente, o impacto que promovemos 
na vida dos jovens é viabilizado através 
de cinco principais programas. 

EM MÉDIA, 
ESSAS 

INICIATIVAS 
OFERECEM 

CERCA DE HORAS
DE FORMAÇÃO 
GRATUITA 
EM TEMAS COMO: 

E 

CIDADANIA, 
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Além disso, todos os programas também preveem o desenvolvimento de um plano de voo, que define metas e estratégias para 
que os jovens possam conquistar seus objetivos. Esses planos perpassam pela pauta da geração de renda, seja através do 
empreendedorismo ou associados a inserção no mercado de trabalho. 

MISSÃO: 
Promover o desenvolvimento pessoal, social e profissional 
do jovem em vulnerabilidade social, para que ele possa 
atuar como protagonista de sua própria vida, 
acreditando que ele pode ser mais em tudo que quiser.

VISÃO: 
Ser referência na inclusão social de jovens por 
meio de uma metodologia pautada no 
autoconhecimento, na autoestima, 
proporcionando a descoberta de seus talentos.

ADMINISTRAÇÃO, 
ALFABETIZAÇÃO

DIGITAL,
TECNOLOGIA 

COMUNICAÇÃO. 



Saiba mais sobre como cada 
um dos cinco programas do 
Instituto Ser + oportuniza 
desenvolvimento e apoia 
jovens em situação a 
vulnerabilidade a decolar: 

O PROGRAMA DE APRENDIZAGEM 
tem como principal premissa a 
inserção no mercado de trabalho 
através da Lei do Jovem Aprendiz, 
sobretudo aqueles jovens em maior 
vulnerabilidade, que receberam 
formação prévia do Ser +. 

O PROGRAMA DE ACELERAÇÃO 
DE CARREIRA tem como foco o 
encarreiramento do jovem. Ou seja, 
compreende ações diretamente 
ligadas ao crescimento profissional 
e a emancipação social.

O PROGRAMA CONEXÕES é 
focado na formação cidadã e 

pessoal dos jovens, estimulando 
principalmente o desenvolvimento 

das competências socioemocionais. 

O PROGRAMA DE DIVERSIDADE 
tem como principal pilar a pauta de 

identidades, apoiando a juventude a 
se conhecer e incentivar seu 

empoderamento. Assim, o programa 
promove ações de desenvolvimento 

em que essas pautas são trabalhadas 
em interface com os planos de vida e 

carreira de cada jovem. 

O PROGRAMA IN COMPANY é 
centrado no desenvolvimento de 
jovens que vivem no entorno das 

empresas parceiras do Ser +. É um 
programa de valor compartilhado, 

em que as empresas definem as 
hards skills a serem trabalhadas 

na jornada de capacitação dos 
jovens de acordo com o segmento 

em que trabalham.  
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DESTINO DE CHEGADA: 

PARA QUEM E 
O PORQUÊ FAZEMOS

Promover o acesso à formação e inclusão produtiva para esses jovens é 
fundamental para contribuir para o desenvolvimento da juventude brasileira, 
além de impactar positivamente a transformação social no Brasil. 

Sabemos que a juventude é uma fase turbulenta para todos. É a fase em que nos perguntamos 
quem somos, o que gostamos e queremos fazer. No entanto, esse período é ainda mais 
desafiador para aqueles que vivem em situação de vulnerabilidade social e, muitas vezes, não 
têm uma estrutura familiar bem consolidada ou acesso à educação e outros direitos básicos. 

Para esses jovens, os sonhos e objetivos parecem estar a muitas horas de voo. O Ser + existe para 
reduzir essa distância, para oportunizar ao jovem o passaporte e carimbo do selo que permite a 
ele embarcar nessa viagem. Assim, todas as iniciativas do Instituto Ser + são voltadas para a 
juventude em situação de vulnerabilidade social. 

A REDE PÚBLICA 
DE ENSINO

QUE TENHAM ACESSADO APENAS 

3
DE FAMÍLIAS COM RENDA DE ATÉ 

SALÁRIOS 
MÍNIMOS

JOVENS COM IDADES ENTRE

ANOS15 29e
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Aprendi com um mestre: os jovens não podem 
ser vistos pela ótica das vulnerabilidades. Eles precisam 
ser vistos pela ótica das potencialidades. Garantir 
educação de qualidade para todos é o caminho para 
transformar potenciais em realidades, melhorar pessoas 
e sociedades. O jovem está no centro desse desafio.

Antônio Pimentel
Sociólogo e consultor para o desenvolvimento 

de projetos sociais.
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A BAGAGEM 

DE 2021
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MAIOR DO QUE 
EM 2020

ORGANIZAÇÕES 
PARCEIRAS

 
VISUALIZAÇÕES EM

LIVES E AULAS
ONLINE

VOLUNTÁRIOS 
ENGAJADOS

6.123

15 MIL

3.156

36%

JOVENS 
FORMADOS

IMPACTO 

JOVENS INDIRETAMENTE 
IMPACTADOS ATRAVÉS DE

+ DE

250
+ DE

PROJETOS REALIZADOS EM

5 ESTADOS 
SÃO PAULO, RIO DE JANEIRO, 

SALVADOR, 
MINAS GERAIS 
E RIO GRANDE 
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Apesar de termos que lidar com alguns desafios remanescentes da 
pandemia, no último ano começamos a ampliar nossas 
perspectivas. A bagagem de experiências e aprendizados com a 
realização de projetos em formato digital fomentou a 
descentralização dos programas do eixo Rio-São Paulo, além de 
possibilitar o crescimento em larga escala do número de jovens 
impactados pelas iniciativas do Ser +.

Entretanto, a nossa bagagem não se resume a números. 
Acreditamos que o principal indicador de resultado do trabalho 
que realizamos são histórias como a do Rodrigo Junior, que 
sempre teve o sonho de se tornar professor, mas tinha dúvidas se 
de fato conseguiria embarcar nessa jornada.  

Marina Xandó
Gerente de Parcerias na 
Arco Educação 
(McKinsey Secondment).
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Nós conseguimos que mais de 800 alunos tivessem 
acesso a metodologia e construíssem seu projeto de 
vida e transformassem as suas histórias. 

O Rodrigo conseguiu conquistar seu sonho e 
concretizar a primeira de muitas metas que havia 
definido para o seu plano de voo aqui no Instituto 
Ser +. Histórias como a dele nos enchem de alegria, 
pois simbolizam o resultado de um trabalho 
construído a muitas mãos. O nosso sonho é que 
essa corrente do bem cresça para que possamos 
transformar a vida de cada vez mais jovens. Para 
concretizar esse sonho, contamos com parceiros 
estratégicos para disseminar a nossa metodologia 
educacional e assim promover impacto social 
exponencialmente. Um desses parceiros é o Arco 
Instituto, que contribuiu para replicar a 
metodologia por outras organizações sociais, 
através de uma plataforma. 

Veja o 
depoimento do 
Rodrigo



AS TURBULÊNCIAS
DO VOO
Em 2020, fomos todos surpreendidos com a pandemia e tivemos que nos 
reinventar, adaptando os conteúdos e formatos de aula para o modelo à 
distância. Nosso time pedagógico investiu tempo em revisar a metodologia 
educacional a fim de manter a qualidade da formação oferecida aos jovens. 
Foi um desafio e tanto, visto que a nossa metodologia tem como premissa a 
formação de vínculo e o acolhimento, mas conseguimos!

Para além dessa turbulência, também fizemos pousos de emergência para solucionar alguns 
problemas, como a dificuldade de acesso à internet. Sabemos que este é um desafio 
estrutural que afetou todas as instâncias de ensino do país, da educação básica a superior, 
pois muitos jovens não possuem a infraestrutura necessária para acompanhar as atividades 
online. A fim de mitigar esse processo, oferecemos chips com internet móvel para aqueles 
com maior dificuldade. Além disso, também ampliamos a utilização do Whats App enquanto 
uma ferramenta de trabalho para partilha de conteúdo e interação com as turmas. Dessa 
forma, apoiamos a juventude a ter metas e a traçar planos para decolar. 
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A dinâmica das aulas era muito bem 
organizada pelos educadores. Ao invés de 
apenas uma aula expositiva e tradicional 
online, os educadores iniciavam 
apresentando o tema. Em seguida nos 
dividiam em grupos para desenvolver um 
projeto sobre o assunto, e na a parte da 
tarde cada grupo tinha seu momento de 
apresentação. Então foi um processo de 
aprendizado bacana e bem interativo

Vittoria S. Atti
Participante do Programa
de Aceleração de
Carreira.
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Com a metodologia e conteúdos adaptados, estávamos confiantes na implementação dos projetos à distância. 
Ainda assim, permanecíamos otimistas para o retorno das atividades presenciais - sempre respeitando o 
distanciamento e utilização de álcool em gel e máscaras. Por isso, com o avanço da vacinação, aos poucos 
retomamos as aulas no formato original. Entretanto, os aprendizados ao longo da pandemia foram muitos. As 
aulas à distância nos instigaram a ousar na utilização de novas tecnologias e aplicativos nas atividades 
pedagógicas. 

Em contrapartida, sabemos que o contato presencial, o olho no olho e a interação entre os jovens 
também são indispensáveis. Por isso, decidimos nos reinventar novamente e implementar os 
programas de forma híbrida. Essa estratégia nos permite oferecer experiências de aprendizado 
distintas e contribui para expandir a atuação do Instituto Ser + em outras regiões do país, além 
de reduzir o risco de disseminação do coronavírus. 

Outro aspecto importante que a retomada das atividades presenciais permitiu em 2021, 
foi o acolhimento das famílias, que são base fundamental para garantir o 
desenvolvimento dos adolescentes. Os responsáveis são os principais parceiros para 
que os jovens se sintam encorajados a ousar e investir em seus planos de voo. 
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OS COMISSÁRIOS QUE 
DECOLAM 
JUNTO DA 
JUVENTUDE

Temos orgulho em dizer que o trabalho que realizamos aqui no Instituto 
Ser + conta com o apoio de muitos parceiros. São muitos os comissários 
a bordo que compartilham do nosso sonho de fazer a juventude 
decolar, e o voluntariado é uma das principais oportunidades de 
contribuir para esse objetivo. 

Em 2021, implementamos duas frentes de voluntariado: o individual e o 
corporativo. Na primeira frente, desenvolvemos duas principais ações: 

O QUE É: ação de acolhimento emocional do jovem iniciada em 2020, 
através da parceria com a Universidade São Judas, que mobilizou 
estudantes de psicologia, e também de mentores voluntários 
engajados no bem-estar emocional dos adolescentes. 

OBJETIVO: acolher e contribuir para boa saúde e estabilidade 
emocional dos jovens.

RESULTADO: + de 200 voluntários e jovens envolvidos na ação. 

É um super privilégio estar aqui. 
É desafiador fazer essa ação, mas eu espero 
contribuir com vocês, para que meu 
propósito também seja colocado em prática. 
Quando quiserem, eu estou disponível.

PROJETO 
INSIGHT

PROJETO 
SER+EMPÁTICO

O QUE É: lives, palestras e workshops com executivos de sucesso.

OBJETIVO: incentivar a reflexão sobre carreira e gerar insights para 
que os jovens possam construir seus planos de voo.

RESULTADO: 14.426 visualizações em lives e workshops online.

Felipe Urbano
Partner na Wisnet 
Consulting e palestrante 
do Projeto Insight. 

Essa partilha do Felipe tem muita sinergia com a proposta das iniciativas 
previamente citadas. Nosso objetivo é que os voluntários possam se tornar 
referência e fonte de inspiração para os jovens com quem estabelecem contato.

Já na segunda frente, de voluntariado corporativo, implementamos o Programa de 
Mentoria. Nesse caso, o Instituto Ser + atua como um parceiro estratégico para 
desenvolver um programa personalizado para cada empresa. Os mentores são os 
colaboradores voluntários das companhias, que utilizam a sua expertise e 
experiência de trabalho para solucionar dúvidas e eventuais curiosidades dos jovens 
sobre carreiras e projetos que almejam seguir. 



A MENTORIA PODE TER 
ATÉ SEIS ENCONTROS 
E SE DIVIDE EM TRÊS FASES: 

1 3
Acolhimento e 
formação de vínculo: 
momento em que o 
mentor se apresenta 
e abre espaço 
de diálogo 
para o jovem.

2
Mapeamento de 
destinos: 
brainstorming de 
interesses dos 
jovens e definição 
de objetivos. 

Construção do 
plano de voo: 
desenvolvimento 
do plano de ação 
para atingir os 
objetivos 
definidos. 

Paulo Boneff 
Gerente Geral de 
Responsabilidade 
Social da Gerdau.

A parceria entre a Gerdau e o Instituto Ser+ é um 
sucesso na mobilização de voluntários e formação de 
jovens. Tivemos um número recorde de voluntários 
atuando como mentores dos jovens no último ano. 
Também tivemos a ampliação do programa dos 
estados de SP e RJ para RS e MG. Esses ótimos 
resultados são frutos da equipe qualificada do Instituto 
Ser+ e da metodologia aplicada. Tenho certeza que 
nossa parceria seguirá crescendo ainda mais.
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Em 2021, contamos com alguns parceiros para o desenvolvimento desta ação:
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OS DESTAQUES DA 

Toda viagem tem os seus melhores 
momentos, não é mesmo? E por aqui não é 
diferente, foram muitas conquistas especiais 
que temos orgulho em compartilhar. Prêmios 
e certificações são parte disso, pois 
representam toda credibilidade de um 
trabalho construído com muito carinho. 

SELO MELHORES ONGS 2021: Há 
quatro anos consecutivos somos 
reconhecidos como uma das 100 
melhores organizações sociais do 
país! 

SELO MUNICIPAL DE DIREITOS 
HUMANOS & DIVERSIDADE: Pelo 
segundo ano consecutivo, somos 
reconhecidos pela premiação, 
dessa vez por um projeto que 
impactou a vida de mulheres 
negras na periferia paulista.

SELO CAF AMÉRICA: O CAF 
AMÉRICA  é um grupo que, há 
mais de 30 anos, elege 
organizações sociais ao redor do 
mundo aptas para receber 
recursos internacionais. Em 2021, 
o Instituto Ser + foi eleito como 
uma dessas organizações. 

VIAGEM 
EM 2021 
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Outra vitória é a expansão territorial do Ser +, que há 7 anos realizava projetos 
apenas no eixo Rio-São Paulo, e que iniciou um projeto de crescimento em 2019, 
com realização de projetos em Salvador. No último ano, conseguimos voar para 
outros estados do país. 
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PRIMEIROS
PROJETOS 
EM MINAS GERAIS E 
RIO GRANDE DO SUL.  

JOVENS 
IMPACTADOS.

89 

Ser +
São Paulo

Ser +
Rio de Janeiro

Ser +
Rio Grande

do Sul

Ser +
Salvador

Ser +
Minas Gerais



6o 
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CARLOS BRITO 
(PAINELISTA)

DIRETOR GERAL DA NUTRIEN 
SOLUÇÕES AGRÍCOLAS

DIEGO CIDADE 
(PAINELISTA)

CEO DA ACADEMIA DO UNIVERSITÁRIO 
E COLUNISTA DE CARREIRA NA EXAME

DÉBORA VALENTIM 
(MEDIADORA)

ESTAGIÁRIA DE MARKETING NA 
JOHNSON & JOHNSON

DOUGLAS AUGUSTO 
(MEDIADOR)

ASSISTENTE DE OPERAÇÕES NA 
TICKET SERVIÇOS

FABIO BORGES 
(PAINELISTA)

PROFESSOR NA ESPM, USP E 
NOTTINGHAN

FAVIO CAVINATO 
(PAINELISTA) 

DIRETOR DE OPERAÇÕES DA 
AMÉRICA LATINA NA ACCENTURE

THIAGO SHIMADA 
(PAINELISTA)

CEO ACADEMIA DA MARCA E MENTOR DE 
DONOS DE NEGÓCIO

ROBERTA ANCHIETA 
(PAINELISTA)

SUPERINTENDE DE ADMINISTRAÇÃO 
FIDUCIÁRIA NO ITAÚ UNIBANCO

RENATA CITRON 
(PAINELISTA)

HEAD DE EDUCAÇÃO E BUSINESS 
DEVELOPMENT DO IFOOD

PAULO AUDICIAN 
(PAINELISTA) 

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 
NO GRUPO DPSP

GUSTAVO FRANCO 
(MEDIADOR)

EMPREENDEDOR, ESCRITOR, DESIGNER 
E TIKTOKER

GABRIELA PILLA 
(MEDIADORA)
SOCIAL MEDIA NA 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL 
ATADOS

EVENTO
ANUAL

Confira a experiência
do Rian Delfino no Fórum

A segunda vitória a ser compartilhada é a realização do 
Fórum Ser +, o nosso sexto evento anual – realizado de 
forma online pelo segundo ano consecutivo -, que teve 
como objetivo debater temas como tecnologia e o futuro 
do trabalho, saúde emocional em tempos de pandemia e 
diversidade. Contamos com a presença de painelistas e 
mediadores muito engajados que promoveram um evento 
de sucesso. A manhã ainda contou com um quizz interativo 
e sorteio de prêmios! 



Caroline Salles é uma das jovens que, há alguns anos, apertou o 
cinto e embarcou conosco nessa viagem. Ela iniciou suas 
atividades em uma empresa parceira do Instituto Ser + como 
jovem aprendiz e, na época, apesar de ter muitos sonhos, não 
estava certa de como conquistá-los. Aos poucos, e com o devido 
apoio para construir seu plano de voo, ela definiu seus objetivos e 
se empenhou em conquistá-los: se tornou Estagiária, em seguida 
foi promovida para Assistente, e hoje é Analista de Negócios, 
atuando há quase 6 anos na companhia. 

E por último, mas não menos importante, 
ficamos muito felizes em compartilhar os 
resultados da Campanha Passaporte para o 
Futuro. Essa foi a primeira campanha de 
doação para pessoas físicas, desenvolvida com 
o objetivo de arrecadar recursos para garantir
que mais jovens tenham a oportunidade de
decolar.

ARRECADADOS
50k 

65 DOADORES
ENGAJADOS 

Conheça a história
da Caroline
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HOTSPOTS DA 
VIAGEM
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JOVENS TALENTOSCONECT +
FORMATURAS: 
VOCÊ QUER? VOCÊ PODE!

FÓRUM SER +

PROJETO INSIGHT

IMPRENSA
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Seja um parceiro da causa: apoiar a juventude em situação de 
vulnerabilidade social pode ser a causa da sua empresa. Faça 
investimento em um projeto personalizado, que dialogue com o 
segmento de trabalho da sua companhia, e contribua para 
democratizar o acesso à educação e mercado de trabalho. Além 
disso, através dos projetos, você apoia o desenvolvimento das 
comunidades ao redor da sua empresa. 

Abrace a diversidade: que tal contribuir para fortalecer a cultura da 
diversidade na sua companhia? Nada melhor do que disseminar o 
conhecimento sobre a inclusão de pessoas no mercado de trabalho 
através de palestras e workshops de especialistas no tema! O Ser + 
pode desenhar uma trilha formativa personalizada, interativa e ser 
o parceiro da sua empresa nessa jornada. 

Projetos de Marketing Relacionado a Causa: vamos envolver todos 
os stakeholders do seu negócio para fazer o bem? Nossa equipe 
pode desenhar um projeto específico que converse com o seu 
negócio e nossa causa, para assim transformarmos a realidade de 
centenas de jovens com menos oportunidades. 

Contrate o Instituto Ser +: nós podemos ser o parceiro da sua 
empresa na gestão do programa de aprendizagem! O Ser + atua 
com a atração e seleção de aprendizes, além de conduzir o 
programa de forma humanizada, com acompanhamento contínuo 
de cada jovem e gestor.  

Faça uma doação: as doações podem efetuadas diretamente em 
nosso site ou através do contato com o time de parcerias. 

Destine o Imposto de Renda da sua empresa: o Ser+ possui uma 
lista de projetos aprovados pelo Fundo da Infância e da 
Adolescência que contribuem com a formação de jovens em 
situação de vulnerabilidade e, por meio do IR, a sua empresa pode 
fazer parte desta transformação.

Adote um jovem: a sua companhia pode destinar um valor mensal 
para viabilizar o acesso à universidade de um jovem. Através dessa 
iniciativa, você fomenta o acesso de jovens com menos 
oportunidades ao ensino superior. 

COMO EMBARCAR 
NESSA JORNADA
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Para conhecer os detalhes de cada possibilidade, entre em contato com a 
nossa área de parcerias: contato@sermais.org.br 
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Faça uma doação: as doações podem efetuadas 
diretamente em nosso site.

Destine o seu Imposto de Renda até 31/12: o Ser+ possui 
uma lista de projetos aprovados pelo Fundo da Infância 
e da Adolescência que contribuem com a formação de 
jovens em situação de vulnerabilidade e, por meio do IR, 
você poder fazer parte desta transformação. 

Seja um voluntário: você pode doar o seu tempo em 
ações de mentoria, administrativas ou pedagógicas para 
apoiar os projetos da nossa organização.

Adote um jovem: destine um valor mensal de doação ao 
Instituto Ser + e garanta o acesso de um jovem ao 
ensino superior. Você poderá acompanhar o processo 
de desenvolvimento do jovem beneficiado através de 
um programa de mentoria. 
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Os parceiros são fundamentais em nossa viagem rumo a transformação do cenário da 
juventude brasileira. Afinal, todo voo é realizado por um time, e aqui não é diferente. São os 
parceiros que viabilizam os recursos, disponibilizam as oportunidades de conexão entre os 
jovens e o mercado de trabalho, nos apoiam com infraestrutura, 
compartilham a expertise de colaboradores que 
contribuem para que possamos superar desafios e, 
até mesmo, enriquecer as experiências dos jovens 
nas jornadas formativas dos programas. 

Os parceiros podem ser empresas ou 
pessoas físicas, o mais importante é que 
compartilhem do nosso sonho de ver a 
juventude decolar. Quer saber a 
melhor forma de contribuir? 



Há diversas formas de apoiar nossos jovens a carimbar seus passaportes rumo a destinos de sonho e sucesso. Aqui, 
vamos apresentar quem são os parceiros que tem compartilhado esse propósito conosco e de que formas eles 
fazem parte dessa viagem. 

PARCEIROS DOADORES
São aqueles que nos ajudam a ampliar o número de oportunidade. Ao doar recursos, seja via Leis de Incentivo Fiscal 
ou verba direta, eles possibilitam a formação de mais jovens. 

PARCEIROS APOIADORES 
São apoiadores estratégicos para infraestrutura, disseminação da nossa metodologia educacional, ou que viabilizam 
recursos via doações pro bono. 

OS PARCEIROS 
QUE CARIMBAM PASSAPORTES 
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PARCEIROS APRENDIZAGEM 
Empresas que contratam o Instituto Ser + como parceiro certificador de jovens aprendizes. 

UNIÃO
DOS CEGOS
NO BRASIL
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PARCEIROS DOS 
PROGRAMAS ACELERAÇÃO DE CARREIRA, 
DIVERSIDADE & IN COMPANY
Empresas que investem em projetos personalizados para promover desenvolvimento de carreira, diversidade 
e inclusão nas companhias.



ABERTOCÉU
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A transparência é uma premissa fundamental para 
garantir voos seguros, sejam eles de curta ou longa 
distância. Por isso, o Instituto Ser + é auditado 
anualmente pela Grant Thornton, a fim de garantir a 
idoneidade em todas as ações e programas.

Confira o balanço 
anual. 
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OS COPILOTOS 
DE SONHOS
EQUIPE
WANDREZA BAYONA – DIRETORA EXECUTIVA
DEBORA GONÇALVES – COORDENADORA DE PROJETOS 
JULIANA NEDER – COORDENADORA DO PROGRAMA DE APRENDIZAGEM 
CORNÉLIO RAIMUNDO – COORDENADOR DE QUALIDADE & INOVAÇÃO 

BRUNA DANTAS – COORDENADORA DE RELACIONAMENTO & PARCERIA 
TAMARA NÓBREGA – COORDENADORA DE COMUNICAÇÃO & MARKETING 

SILVIANE LIMA – COORDENDADORA DA ÁREA FINANCEIRA 

PRESIDÊNCIA E DIRETORIA
SOFIA ESTEVES – PRESIDENTE 
MAURÍCIO VAZ – VICE PRESIDENTE
LARA PRADO – DIRETORA 

CONSELHO FISCAL
ADRIANA CHAVES 
CARLA ESTEVES
MARCELO PERSONE  

CONSELHO CONSULTIVO
ALCELY BARROSO
ALEXANDRE CALDINI
EDUARDO GOUVEIA
HELOISA RIOS
JULIO CAMPOS
LILIAN GUIMARÃES  
SÉRGIO CHAIA
THAIS JUNQUEIRA 
THIAGO SHIMADA

COMITÊ DE 
MARKETING 
ANDRÉ AMARAL 
CARMELA BORST
RENATO MEIRELLES 
RICARDO MARQUES  
SANDRO MAGALDI 

COMITÊ DE GENTE 
CARLOS BRITO 
EDUARDO MARQUES 
JOÃO SENISE 
LUCIANA CAMARGO 
MARCIA COSTA
PAULA GIANETTI

GT DE 
TECNOLOGIA
FABIANA VALENTE 
LUCIANA SICILIANOS 
PAULO CÂMERA 

CONTATO

@institutosermais
www.sermais.org.br 

11 3208-1850
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