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Sara Kupinski e Wilker Morais, do Programa de Aprendizagem. 
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Queridos leitores, amigos e parceiros, 

Todo ano é repleto de desafios e oportunidades, 
mas 2020 esteve muito além do que 
poderíamos imaginar. As dificuldades foram 
multiplicadas para todos os brasileiros, mas 
afetou principalmente a juventude nas 
comunidades. A taxa de desemprego entre 
os jovens de 18 a 24 anos foi de 29,8%, maior 
do que o dobro da média geral do país. A 
pandemia também fez aumentar para 35,2% 
a porcentagem de jovens brasileiros que não 
estudam ou trabalham, os chamados 
“nem-nem”.

Apesar de todo cenário, aqui no Ser + sempre 
dizemos que um desafio é, na verdade, um 
bom presente, uma chance para inovação. 
Por isso, eu te convido a conhecer nosso 
trabalho e entender como nos reinventamos 
para impactar a vida de mais de 4 mil jovens 
em 2020. 

Na leitura, você vai conhecer um pouco mais 
sobre as ações específicas que 
desenvolvemos para minimizar os desafios 
consequentes da pandemia. A primeira 
ação, o Ser + Solidariedade, uma campanha 
de doação de cestas básicas, e a segunda, 
o Ser + Empático, uma ação que conectou 
jovens a psicólogos e mentores. 

A formação oferecida nos programas do Ser + 
também foi reinventada para ocorrer de 
forma online, mantendo a mesma qualidade. 
Com apoio de um time de profissionais 
qualificados, adaptamos a metodologia 
para executar os programas à distância, sem 
abandonar a tratativa humanizada, que 
permite o estabelecimento de vínculo com os 
jovens e impulsiona o seu desenvolvimento. 

Para além da criação de ações específicas 
para lidar com o cenário da pandemia e 
adaptação da metodologia, também 
investimos em programas de diversidade e 
educação antirracista, que impactaram 
jovens, contribuíram para sensibilização de 
gestores e também apoiaram parceiros a 
abraçar uma cultura mais diversa e inclusiva. 

Que tal conhecer mais detalhes dessas 
atividades? Vamos juntos?

Um grande beijo, 

Sofia Esteves - Presidente D
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Em 2020, muitas famílias foram 
afetadas pelos desdobramen-
tos da pandemia. O cenário de 
instabilidade econômica e de- 
semprego gerou muitas preocu-
pações com as necessidades 
básicas: alimentação e saúde. 

Aqui no Ser +, nos mobilizamos 
para apoiar a garantia desses 
itens básicos, pois entendemos 
que isso também contribuiria 
para diminuição das inseguran-
ças. Com os jovens e seus fami-
liares seguros de que juntos 
seríamos capazes de passar por 
esse momento de desafios, 
todos permaneceram engaja-
dos em continuar suas jornadas 
formativas, investindo em seus 
sonhos e planos para o futuro.  

As ações de apoio desenvolvi-
das foram as seguintes: 

cestas
distribuídas 
em 
 

JOVENS 
participantes

4.
78

5

270 183

São Paulo, 
Rio de Janeiro 
e Salvador. 

VOLUNTÁRIOS
(alguns voluntários 

atenderam mais 
de um jovem) 10

0 dos 
JOVENS 
avaliaram a 
experiência 
como ótima

%

70

dos 
VOLUNTÁRIOS
avaliaram a 
experiência 
como ótima

%

30

dos 
VOLUNTÁRIOS
avaliaram a 
experiência 
como boa

%

1. SER + SOLIDARIEDADE:
Uma campanha de arrecadação e distribuição de cestas básicas para 
jovens de todos os programas ativos do Instituto Ser +. A doação foi feita 
tanto em cestas básicas físicas, quanto em cartões de alimentação. 
Individualmente e com horário marcado, os jovens recebiam a doação 
presencialmente nos polos do Ser + mais próximos às suas residências. 
Todos os protocolos de segurança foram seguidos nessa atividade, que 
contou com parceiros como: Gerdau, UniãoSP, Blue Logistics, Nestlé, e 
Gerando Falcões e Instituto Febraban; além de pessoas físicas, que 
também somaram conosco nessa rede de solidariedade. 

A campanha, que se iniciou em abril de 2020, contou com:

2. SER + EMPÁTICO 
Uma campanha voltada para a estabilidade emocional dos jovens, tão abalada diante das incertezas 
da pandemia. A ação consistiu no acompanhamento semanal dos jovens por mentores ou psicólogos 
voluntários. A inscrição permitia um diagnóstico duplo: do estado emocional do jovem e, simultaneamen-
te, da experiência do psicólogo e/ou mentor. Assim, realizávamos o matching, isto é, a formação de 
duplas entre jovens e os voluntários que fariam seu acompanhamento. 

A ação, que também teve início em meados de abril, contou com:

atenção redobrada
com nosso público, adaptações 
e aprendizados no atendimento

Cenário2 :0 02
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3. ADAPTAÇÃO 
DAS ATIVIDADES 
PARA AMBIENTE 
100% ONLINE
A adaptação das atividades 
para realização dos progra-
mas à distância foi o princi-
pal desafio do ano de 2020. 
A metodologia do Ser +, 
certificada pela Fundação 
Banco do Brasil em 2019, tem 
como princípio os quatro 
pilares da educação: apren-
der a conhecer, a fazer, a 
conviver e a ser. Por meio 
dela, buscamos promover o 
desenvolvimento integral (pes-
soal, cidadão e profissional) 
de todos os jovens que parti-
cipam dos programas do 
Instituto Ser +. 
Os principais pilares para 
sua execução são: 

As entrevistas sociais e aco-
lhimento dos jovens com 
maiores dificuldades per-
maneceu continuamente. As 
ações foram realizadas de 
forma online, junto à equipe 
social da organização. Além 
disso, os familiares continua-
ram participando ativamen-
te de eventos dos progra-
mas, como formaturas e 
apresentações de projeto 
de vida e carreira – Passa-
porte do Futuro. Sendo 
assim, a aproximação com 
os responsáveis foi prioriza-
da em todas as ações, pois 
entendemos que a família é 
um pilar fundamental no 
desenvolvimento do jovem. 

A parceria com a IBM per-
mitiu a utilização do 
Webex, que garantiu a 
criação de salas de aula 
seguras e acessíveis para 
todos os jovens dos progra-
mas. Além disso, a organi-
zação buscou aplicativos e 
plataformas que pudessem 
enriquecer o conteúdo 
formativo à distância, como 
Canvas, Zoom, Mentimeter 
e Classroom.

O ensino à distância requer um 
incentivo extra para o engajamento 
dos jovens. Por isso, o modelo anterior, 
que era parcialmente expositivo, foi 
adaptado para que o foco do 
aprendizado incorporasse elementos 
da ABP (Aprendizagem Baseada em 
Problemas). Assim, o conteúdo das 
aulas era disponibilizado anterior-
mente e o momento com o educa-
dor funcionou como uma oportuni-
dade para esclarecimento de dúvi-
das e debates, na concepção de 
sala de aula invertida. Para além 
disso, todo conteúdo era relacionado 
a um projeto, a uma atividade práti-
ca. Assim, no Ser +, a adaptação 
digital não consistiu apenas na 
transformação da sala de aula física 
em digital, mas sim na inovação de 
métodos de aprendizagem. Além de 
oferecer recursos tecnológicos e 
pacote de dados aos participantes 
que estavam em maior vulnerabilida-
de social.

Ferramentas 
tecnológicas 
de confiança:

Atualização dos 
planos de aula: Aproximação 

com as famílias: 
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Lhivya Hellen, do Programa de Aprendizagem.



At
ua

çã
o 

e 
Im

pa
ct

o

06

Sara Kupinski, do Programa de Aprendizagem.



O Instituto Ser + é uma orga-
nização social que atua na 
causa da juventude por meio 
de programas que oportuni-
zam a formação integral e 
incentivam a inserção no 
mercado de trabalho. Todas 
as iniciativas são realizadas 
com base nos seguintes 
VALORES: Cuidado e Trans-
parência, Inclusão e Diversi-
dade, Realizar e Transformar. 
Temos por MISSÃO promover 
o desenvolvimento pessoal, 
cidadão e profissional do 
jovem em vulnerabilidade 
social, para que ele possa 
atuar como protagonista de 
sua própria vida. Além disso, 
para continuar nossa trajetó-
ria de impacto social, temos 
como VISÃO ser referência na 
inclusão social da juventude 
com menos oportunidades, 
por meio de uma metodolo-
gia própria, pautada no 
autoconhecimento e autoes-
tima, propiciando a desco-
berta de seus talentos. 
Nosso público é formado ma-
joritariamente por jovens de 
15 a 29 anos e que vivem em 
situação de vulnerabilidade 
nas cidades de São Paulo, Rio 
de Janeiro e Salvador. 
Ficamos felizes em comparti-
lhar os seguintes resultados 
de 2020:

jovens impactados e 68% deles inseridos no 
mercado de trabalho formal. Desse grupo:

4.
47

5 

63% 78%
são mulheres são pretos 

e pardos 

74%
em entre 
18 e 24 anos 
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Eric de Jesus, do Programa de Aprendizagem. 



O que é?
Iniciativas que incentivem a formação, com foco no 
desenvolvimento de habilidades de liderança

Foco do Programa
Incentivar o encarreiramento e o empreendedorismo jovem 

Público
• Jovens de 18 a 24 anos
• Que estejam cursando, ou tenham concluído E.M em rede pública 

Duração e Localidade
4 a 24 meses, com realização em municípios de São Paulo

Projetos 
Líder +, Mentoria de Carreira, Workshop de Desenvolvimento, 
UC Dual

Programa
 Aceleração
de Carreira

Em 2020, as iniciativas do Ser + estiveram organizadas em 5 principais 
programas. Abaixo, você pode conhecer os detalhes de cada um: 

Antes do Ser + eu era uma pessoa 
que não tinha planos para o futuro, 
não sabia qual caminho seguir. 
Graças ao Ser + hoje eu sei o que 
quero para minha vida. Aprendi 
muita coisa que uso no meu traba-
lho e para o profissional que quero 
ser. Meu maior sonho é me tornar 
diretor executivo e quando eu penso 
no futuro, me imagino nesse cargo 
de liderança. É para isso que eu 
acordo todos os dias.”

“

Douglas Augusto, 19 anos

O que é?
Cursos focados em diferentes áreas, desde administração e 
produção industrial à farmacêutica e logística

Foco do Programa
Despertar habilidades e fortalecer talentos, assegurando 
oportunidades de acesso ao mundo profissional

Público
• Jovens de 16 a 24 anos
• Que estejam cursando, ou tenham concluído E.M em rede pública 

Duração e Localidade
11 a 15 meses, com realização em municípios de SP e cidade do RJ

Projetos 
A ação exclusiva deste pilar é a capacitação profissional 
de aprendizes

Programa
 Aprendizagem 

Antes do Ser + eu era cheia de 
sonhos, porém não sabia ao certo 
como conquistá-los e qual caminho 
seguir. O Instituto foi um grande 
aliado para mim. Gostaria de desta-
car a liberdade que o Ser + dá para 
sabermos quem somos e, a partir 
disso, buscar desenvolvimento profis-
sional e pessoal. Tudo o que aprendi 
contribuiu para que eu descobrisse 
quem sou e onde quero chegar.”

“

Lhivya Hellen, 20 anos

(Jovem Aprendiz)

Ouça o depoimento

Ouça o depoimento
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O que é?
Iniciativas que promovem o desenvolvimento cidadão, pessoal e 
profissional, junto a temáticas como novas mídias, fotografia e etc

Foco do Programa
Fortalecer o desenvolvimento das competências cognitivas, 
socioemocionais e técnicas para enfrentar os desafios contemporâneos

Público
• Jovens de 15 a 17 anos
• Que estejam cursando o E.M em rede pública

Duração e Localidade
6 meses, com realização na cidade de São Paulo

Projetos 
Ser + Digital, Conect +, Jovens Talentos e Ateliê Arte +  
 

Programa
 Conexões

O que eu mais aprendi foi a me 
expressar, ter uma comunicação 
melhor com as pessoas. Isso hoje em 
dia é muito importante para entrar-
mos no mercado de trabalho. Meu 
maior sonho é terminar minha facul-
dade de Direto e me vejo no futuro 
uma pessoa bem-sucedida e de 
bom caráter.”

“
Letícia Theodora, 17 anos

O que é?
Iniciativas que promovem desenvolvimento pessoal e profissional 
para públicos específicos como mulheres, pessoas pretas e 
pardas, grupo LGBTQ+ e pessoas com deficiência

Foco do Programa
Potencializar a formação, oportunidades de acesso e encarreiramento, 
além de contribuir para a cultura da diversidade e inclusão

Público
Pessoas acima de 18 anos, com deficiência, pretas e pardas 
ou pertencentes ao grupo LGBTQ+

Duração e Localidade
4 a 24 meses, com realização em municípios de SP e cidade de Salvador

Projetos 
Embrace, Lift, + Diversidade, Mude com Elas e Educação Antirracista 
 

Programa
 Diversidade 

A experiência que eu gostaria de 
destacar é a mentoria de carreira. A 
oportunidade de conversar com 
pessoas em cargos de liderança 
que me orientam e ampliam minha 
visão sobre o mundo corporativo. 
Tudo o que aprendi contribuiu para 
que eu conquistasse autoconfiança, 
comunicação assertiva e novas 
oportunidades de trabalho. Aprendi 
que preciso acreditar e reconhecer 
todas as minhas potencialidades.”

“

Débora Valentin, 30 anos

Ouça o depoimento

Ouça o depoimento
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O que é?
Iniciativas que promovam a formação pessoal e profissional, com 
foco em tecnologia, mercado financeiro, e-commerce e de 
atendimento ao cliente, desenhadas em conjunto com parceiros

Foco do Programa
Fortalecer competências, como resolução de problemas, e ampliar 
as oportunidades de trabalho em postos voltados às tecnologias

Público
• Jovens de 18 a 29 anos
• Que tenham concluído o E.M em rede pública ou cursando EJA

Duração e Localidade
4 a 24 meses, com realização em municípios de SP e cidade 
de Salvador

Projetos 
Infra.digital e Start Gerdau 
 

Programa
 In Company

Nos ensinaram coisas básicas 
para nossa carreira que eu nunca 
tinha aprendido, por exemplo, o 
básico em Excel, Word, que a 
gente não aprende na escola. 
Também me ensinou a fazer um 
currículo e a me comportar numa 
entrevista de emprego. Esse 
aprendizado me ajudou a passar 
em uma entrevista e também 
acabei me conhecendo melhor”.

“

Davi Barbosa, 19 anos

Ouça o depoimento
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Jovens do Programa Conexões. 



O voluntariado é um pilar importante aqui no Ser +. Acreditamos que o envolvimento com pessoas 
de formações e experiências diversas agrega muito para o desenvolvimento da juventude.  
Além disso, essas ações incentivam o exercício da cidadania, a cultura da empatia e permitem o 
aprendizado mútuo, uma vez que os voluntários também têm suas vidas impactadas através da 
vivência com os jovens. 
Ao longo de 2020, desenvolvemos diversas ações de voluntariado. Entre elas, destacamos: 

Voluntariado

 
Ações com voluntários de 
empresas e organizações 
parceiras, a fim de potencializar a 
formação e inserção de jovens no 
mercado de trabalho, por meio 
de orientação profissional e apoio 
na construção de projetos de 
vida e carreira. Ao todo, foram 
realizados programas com 
Instituto Embraer, Accenture, 
Samsung, Ticket,  FESA, Gerdau, 
Ascential e os diversos parceiros 
que compõem a Iniciativa Lift. 

Ao longo do ano, a fim de tornar a 
experiência de aprendizado mais 
dinâmica, realizamos duas lives. A 
primeira delas foi organizada junto 
à empresa Viacom, e teve como 
foco a troca de experiências com 
profissionais de áreas diversas da 
companhia e contou com a 
participação de mais de 300 
aprendizes. Já a segunda, realizamos 
com a Samsung, que teve 
participação da alta gestão da 
empresa, e na qual foram 
compartilhadas experiências sobre 
mercado de trabalho com mais de 
800 jovens. 

Iniciativa da Samsung, realizada em 
conjunto a Atados, possibilitou o 
envolvimento de 15 jovens em uma 
jornada de educação empreendedora. 
Ao longo do segundo semestre, os 
jovens prototiparam um aplicativo com 
auxílio de voluntários da companhia. O 
projeto tinha como foco o público do 
ensino médio da rede pública e o 
objetivo de apoiar o desenvolvimento 
técnico e escolha profissional. O 
aplicativo Lumier, prototipado pelos 
jovens do Instituto Ser +, foi escolhido o 
vencedor dentre outros 5 grupos que 
participaram da ação!

Programa 
de Mentoria 

Webinar

Conectados pelo Futuro
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Emilly Caetano e Vinícius Tobias, do Programa de Aprendizagem. 

Jovem do Programa Conexões. 

Kelly Zangarini, Lhivya Hellen e Davi Barbosa, do Programa de Aceleração de Carreira, 
e o educador Je�erson Carvalho, ao centro.
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Anualmente, o Instituto Ser + desenvolve um evento 
para que os jovens possam acessar conteúdos inova-
dores e se conectar com profissionais e empreendedo-
res de destaque. Em 2020, a quinta edição do evento foi 
realizada em outubro, de forma 100% online, e contou 
com a participação dos seguintes convidados: 

Giovanna Mel, jornalista, empreendedora e coideali-
zadora do evento junto ao Ser +

Ligia Oliveira, Gerente de Projetos de Seleção da Cia 
de Talentos 

Lorena Motta, CEO do empreendimento de Mentoria 
Criativa ‘O Abacaxi’

Luiz Carlos Faray, Líder de Tecnologia na IBM 

Marcus Barão, Presidente do Conselho Nacional da 
Juventude do Brasil 

Sidnei Oliveira, Mentor de Carreira e Fundador da 
Escola de Mentores

Sofia Esteves, Presidente do Instituto Ser +

Cada um dos convidados compartilhou um pouco 
sobre sua história, bem como esclareceu dúvidas e 
debateu  sobre pautas importantes para a juventude. 

Melhores ONGs 2020
O selo representa a maior premiação do terceiro setor 
brasileiro, elegendo as 100 melhores organizações 
sociais do país. O Ser + é eleito pelo 3º ano consecutivo. 

Prêmio Impacto Público
A premiação foi realizada por uma parceria entre o 
Quintessa e a Secretaria Municipal de Direitos Humanos 
de São Paulo, e teve como objetivo impulsionar soluções 
inovadoras para melhorar a vida dos cidadãos e os 
serviços públicos na cidade. 

Selo Municipal de Direitos Humanos 
e Diversidade
Conferido pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos 
e Cidadania, o selo é um reconhecimento de boas 
práticas de diversidade e inclusão em organizações 
públicas, privadas e do terceiro setor. 

Selo Gestão de Confiança 
VOA/Ambev
Conferido pela Ambev, por meio do Programa Voa, às 
organizações que aprimorassem seus processos de 
gestão junto a voluntários da companhia. As 
organizações são premiadas após auditoria do time 
Ambev. 

Selo DOAR de Gestão e 
Transparência
O selo, conferido pelo Instituto Doar, garante padrões 
verificáveis de qualidade na gestão e na transparência 
das organizações brasileiras.

Ao longo de 
2020, o Instituto 

Ser + foi 
reconhecido 

pelas seguintes 
premiações:
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visualizações 
pelo Youtube3.815 participantes3.700 dias de

evento3 palestrantes7 



O Ser + é um certificador 
do programa de 
aprendizagem e pode 
desenvolver e 
acompanhar os 
aprendizes contratados 
por empresas parceiras. 

Temos projetos 
aprovados com o Fundo 
da Infância e da 
Adolescência prontos 
para receber recursos 
incentivados de pessoas 
jurídicas e físicas.

O Ser + tem ações 
viabilizadas via 
doação de verba 
direta ou itens 
como cestas 
básicas. O 
montante 
arrecadado é 
utilizado para 
beneficiar os 
jovens e suas 
famílias.

Elaboração de um 
projeto personalizado 
em conjunto com o 
Ser + para 
desenvolver e 
impactar a juventude 
na região de atuação 
de empresas 
parceiras.

Contrate um jovem 
formado em um dos 
programas do Ser +. 
Os parceiros 
contam com 
alinhamento de 
perfil e apoio no 
processo seletivo 
do jovem.

O Ser + desenvolve 
ações diversas em 
conjunto com empresas, 
ou voluntários pessoa 
física, para apoiar o 
desenvolvimento dos 
jovens. Podem ser ações 
pontuais ou recorrentes.

Todas as iniciativas podem ser apresentadas e negociadas 
com a área comercial do Ser +
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Jovens do Programa Conexões. 

Filipe Frazão, Emilly Caetano e Gabriela Barbosa, 
do Programa de Aprendizagem. 
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Ao longo da nossa trajetória, sempre prezamos 
em manter boas práticas sociais e de transpa-
rência. Desde 2012, os balanços organizacio-
nais passam por processos de auditoria interna 
e externa. Em 2019, a Grant Thornton passou a 
auditar todos os processos contábeis do Insti-
tuto Ser +. 

Além disso, nossa organização foi aprovada no 
processo de avaliação dos princípios interna-
cionais de transparências e boas práticas 
sociais da Phomenta, instituição que represen-
ta o Brasil no Comitê Internacional de Agências 
que monitoram ONGs do mundo todo (ICFO – 
International Comittee on Fundraising Organi-
zations). 

Todos os relatórios de auditorias estão dispo-
níveis em nosso site. O balanço referente ao 
último ano pode ser acessado através do QR 
Code abaixo: 



NOSSOS PARCEIROS
DOADORES

APOIADORES
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NOSSOS PARCEIROS
PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

PROGRAMAS ACELERAÇÃO DE CARREIRA, DIVERSIDADE E IN COMPANY
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