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Aos amigos, leitores, parceiros e voluntários
 
Apoiar milhares de jovens em situação de 
vulnerabilidade social na conquista por 
empregos não é uma tarefa simples. Cada 
jovem que cruza sua vida com o Instituto 
Ser+ tem uma história repleta de desafios 
que os convida constantemente a deixar de 
acreditarem em suas potencialidades.
 
Recentemente, em um painel com os jovens, 
em uma visita realizada pelo Grupo Mulheres 
do Brasil, eles foram questionados sobre 
o que o Ser+ representava em suas vidas. 
Oportunidade, protagonismo, redescoberta 
do prazer de aprender e a esperança 
foram algumas das respostas que mais me 
emocionaram. Pois, pode não ser simples, 
mas é intangível o retorno de satisfação que 
temos ao presenciar as transformações 
sócio emocionais desses jovens e a memória 
da alegria que sentem ao receberem suas 
carteiras de trabalho. São talentos únicos que 
chegam ao mercado de trabalho contribuindo 
com o seu melhor. É bonito e é essencial à 
sociedade e ao futuro das empresas. 
 
Sendo assim, é com alegria que apresento a 
vocês os resultados do último ano de ações 
do Instituto Ser+ em prol do protagonismo 
social jovem. Nesse relatório, você poderá 
acompanhar as conquistas dos mais de 3.300 
jovens talentos atendidos em 2019, como 
a aprovação de 78% deles em processos 
seletivos. Você também irá conhecer 
melhor quais são os programas e projetos da 
instituição e como eles atuam em parceria 
com as empresas.  
 
Boa leitura e o meu muito obrigada pela 
confiança, parceria e apoio de todos que, de 
alguma forma, contribuíram na transformação 
da realidade dos Jovens Ser+.  
 

Com carinho, 
Sofia Esteves
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SOFIA ESTEVES 
Presidente do Instituto Ser +

QUEM SOMOS
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O Instituto Ser + é uma organização sem fins lucrativos que vem 
transformando vidas desde 2007 com o objetivo de  desenvolver o 
potencial de jovens em busca de oportunidades, contribuindo com sua 
formação integral e impulsionando a descoberta de talentos e conquista 
do primeiro emprego.

SÃO PAULO:
Sede do Ser +: Universidade São Judas Tadeu (Mooca)
Instituto Cáritas Granja Viana (Cotia)
FIEB (Barueri)
Universidade Metodista (São Bernardo do Campo)

RIO DE JANEIRO
Faculdade São Judas Tadeu (Encantado)

SALVADOR
UNEB CEPAIA (Pelourinho)

POLOS DE 
ATUAÇÃO

31% 
APRENDIZES 
EFETIVADOS

NOSSA ATUAÇÃO EM 2019

+ 3.300 
JOVENS 

FORMADOS

78% INSERIDOS 
NO MERCADO DE 

TRABALHO

Por meio de iniciativas inovadoras, contribuímos com a responsabilidade so-
cial corporativa das empresas patrocinadoras do Instituto que apoiam pro-
jetos inscritos em leis de incentivo fiscal, contratam aprendizes capacitados 
pelo Ser + (atendendo assim à Lei de Aprendizagem) e envolvem seus co-
laboradores nos projetos, incentivando o desenvolvimento do voluntariado 
corporativo. 

(*estatística acima da 
média do mercado)
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Essa metodologia é colocada em prática por meio da elaboração do Projeto 
de Vida e Carreira, ou Projetos de Ação Social, de Inovação Empresarial e, 
até mesmo, Iniciativas de Desenvolvimento Local. 

Os projetos são pensados para indicar caminhos para os jovens pelos 
próximos anos. Entendemos que é fundamental que todos continuem 
sonhando e sendo protagonistas. Assim, mesmo após a conclusão dos 
projetos, a semente plantada em cada um durante o tempo no Ser + ainda 
é cultivada para germinar e crescer.

Com o propósito de garantir uma formação integral e completa aos jovens 
do Ser +, desenvolvemos uma metodologia que alia a formação cidadã para 
a vida à capacitação técnica. Neste contexto, contamos com as seguintes 
bases fundamentais:
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PROGRAMA 
CONEXÕES

GRADE CURRICULAR ESPECÍFICA:  
Fotografia; Comunicação; e Empreendedorismo.

TERMO DE PARCERIA:

APOIADORES VIA LEIS DE INCENTIVO FISCAL: 

GRADE CURRICULAR ESPECÍFICA:  
Inclusão Digital e Novas Mídias

TERMO DE PARCERIA:

APOIADORES VIA LEIS DE INCENTIVO FISCAL: 

Projetos realizados na sede do Instituto Ser +:

PROJETO JOVEM EM DESTAQUE

PROJETO CONECTE +

PROJETO EDUCONEXÃO
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PROGRAMA 
CONEXÕES

IDADE INDICADA: entre 15 e 17 anos

CARGA HORÁRIA: 400 horas

JORNADA PEDAGÓGICA: Cidadania; Inglês; Inclusão Digital; 
Tecnologia; Português; Matemática e Expressão Corporal.

LOCAL: Universidade São Judas Tadeu - Mooca

O PROGRAMA INCLUI: Material Didático; Plano Odontológico 
(oferecido pela parceira Odontoprev); Vale Transporte; Lanche e 
Camiseta.

DIFERENCIAIS: Acompanhamento anual para inserção no mercado 
de trabalho; Acesso à cultura; Acompanhamento social; Certificado 
de conclusão de curso; Formatura e oportunidade para acesso à 
cursos livres de idiomas; e Bolsas para o ensino superior.
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Promove a formação com base no desenvolvimento de competências 
pessoais e profissionais, oferecendo ferramentas e conhecimentos 
básicos a fim de tornar os jovens protagonistas de suas próprias vidas e 
inseri-los no mercado de trabalho.

NOSSA ATUAÇÃO EM 2019

+ 500 
JOVENS FORMADOS

44% INSERIDOS 
NO MERCADO DE TRABALHO

Para a gente que é jovem 
de baixa renda e não tem 
perspectiva, o Ser + vem 
como uma luz para mudar 
nossa realidade”

DALIANA DE MORAIS, 
17 anos, Conecte +

GRADE CURRICULAR ESPECÍFICA: Novas Mídias – Rádio e Tv Digial

TERMO DE PARCERIA: 

APOIADORES VIA LEIS DE INCENTIVO FISCAL:
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PROGRAMA 
SOCIOAPRENDIZAGEM
Identifica e desenvolve habilidades profissionais, bem como qualifica e 
explora, com empresas parceiras, todo o talento dos jovens, através da Lei 
de Aprendiz 10.097/2000, com o objetivo de assegurar a oportunidade de 
acesso ao mercado de trabalho.

IDADE INDICADA: entre  16 e 22 anos 
CURSOS OFERECIDOS: Administração; Produção Industrial; Vendas 
e Varejo; Farmácia; Telemarketing; Logística; Bancária; Atendente de 
Lanchonete e Montador de Móveis.
LOCAL: São Paulo, Campinas, Cotia, Rio de Janeiro, Embu das Artes 
e São Bernardo dos Campos.
O PROGRAMA INCLUI: Certificado de Conclusão do Programa; 
Salário mensal e vale transporte. Demais benefícios são optativos e 
a critério da empresa.
DIFERENCIAIS: Relacionamento humanizado envolvendo o jovem, a 
família e os gestores; Capacitação por meio de metodologia própria; 
Acompanhamento social e Avaliação de desempenho.

NOSSA ATUAÇÃO 
EM 2019

NOSSA ATUAÇÃO 
EM 2019

NOSSA ATUAÇÃO 
EM 20191.904

JOVENS APRENDIZES ATENDIDOS

83% 
TERMINARAM 
O CONTRATO

31% 
EFETIVADOS
NAS EMPRESAS

INCLUIR+

 40 JOVENS PCDS ESTÃO 
TRABALHANDO100%

O projeto está inserido no Programa de Socioaprendizagem e tem como 
objetivo promover a inclusão de jovens aprendizes com deficiência física, 
visual e cognitiva no mundo do trabalho, ampliando a independência e o 
fortalecimento da autoestima.

ATENDIDOS

Entendemos que o trabalho rea-
lizado no Instituto é fundamental 
para o desenvolvimento desses 
jovens, que buscam ingressar no 
mercado de trabalho e em muitos 
momentos não sabem por onde 
começar.”

THAYSE DE LACERDA 
Analista de 
Seleção Jr.
Cip

Quando eu entrei no Ser 
+ eu não tinha experiên-
cia profissional e o curso 
abriu meu horizonte em 
relação ao mercado de 
trabalho.” 

GABRIELA PILLA
Jovem aprendiz 
Group One

R
EL

AT
Ó

R
IO

 A
N

U
A

L 
20

19

NOSSA ATUAÇÃO EM 2019

+ 890 
JOVENS FORMADOS

67% INSERIDOS 
NO MERCADO DE TRABALHO

30

PROJETO AVANTE

PROJETO START

PROGRAMA 
IN COMPANY
Com o objetivo de ampliar as competências dos jovens em diversos 
segmentos do mercado, as empresas parceiras do Instituto Ser + propõem 
um eixo temático específico na formação dos jovens, favorecendo a 
ampliação do desenvolvimento individual e local, uma vez que os jovens 
participantes de tais projetos vivem no entorno da empresa parceira.

IDADE INDICADA: entre 16 e 22 
anos
DURAÇÃO: 3 meses
EMPRESA PARCEIRA: IBM
LOCAL: Campinas/SP

Capacita jovens com todas as competên-
cias necessárias para o mercado de trabalho 
na área de tecnologia, promovendo contu-
do, a inclusão digital dos participantes. 
 

Capacita e insere jovens no mercado de 
trabalho na área administrativa com ope-
rações financeiras.

IDADE INDICADA: entre 18 e 24 anos
JORNADA PEDAGÓGICA: Comu-
nicação e Atendimento ao Cliente; 
Administração; Informática; Serviços 
Bancários e Vendas e Marketing.
DURAÇÃO: 3 meses
LOCAL: Universidade São Judas Ta-
deu  Mooca, FIEB – Fundação Institu-
to de Educação Barueri e Colégio Mu-
nicipal Bernardino Marques da Silva 
Prefeito (Santana de Parnaíba).
PARCEIRO: Accenture

“

ALUNOS EM CURSO

INSERIDOS NO 
MERCADO DE TRABALHO77%
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Antes do 
Projeto 
Start eu 
não tinha 
passado 
em 
nenhum 
processo 
seletivo, 
agora 
estou na 
Atlas como 
Jovem 
Aprendiz.”

LEONARDO ESTEVAM  
(Ex-Aluno Start Mooca, 
atual Jovem Aprendiz 
da empresa 
Atlas Schindler)
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PROJETO DIVERSIDADE RACIAL

INICIATIVA LIFT

Capacita e insere jovens negros no mercado de trabalho, com foco no desenvolvimen-
to de competências socioemocionais e técnicas relacionadas ao setor financeiro.

Na jornada do projeto Diversidade temos o desafio de somar 
parcerias que ampliem o fortalecimento do jovem para 
atuação em sociedade e em especial para o mercado de 
trabalho. Quando procuramos a Ser Mais, nosso objetivo era 
aproximar nossa relação das famílias e provocar/ampliar no 
jovem uma visão de projeto de vida. Ficamos gratos em tê-los 
conosco nesta parceria e somando para o projeto” 

Através de uma das 
ações do programa fui 
encaminhada a uma 
entrevista que ocorreu 
em inglês, consegui 
atender aos requisi-
tos da empresa e hoje 
estou atuando na área 
que sempre sonhei”  PAMELA CALIXTO 

Iniciativa LIFT 
2018/2019)

Estamos conseguindo 
resultados excepcionais para 
uma iniciativa com esse tempo 
de duração e a atuação dos 
profissionais do Ser Mais faz toda 
diferença para essa construção e 
no dia a dia do programa.”

MARIA C. SAMPAULO 
Vice Presidente de 
Recursos Humanos 
do Goldman Sachs

Capacita e qualifica universitários negros utilizando a 
língua inglesa  como ferramenta de mobilidade social. A 
iniciativa conta grandes apoiadores, que juntos, ofere-
cem bolsa de estudos na escola de inglês Alumni, além 
de mentorias e palestras abordando desenvolvimento 
profissional e diversidade racial.

MERCADO DE TRABALHO
92% INSERIDOS NO 

 51BOLSISTAS 
CONCLUÍRAM O CURSO
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Promove o desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens, sobretudo o 
que tange às habilidades de liderança, a fim de que os participantes se tornem 
líderes em posições de trabalho e/ou empreendimentos pessoais. Em 2019, o 
processo seletivo contou com palestras e treinamentos, impactando mais de 2 
mil jovens. Destes, foram selecionados 15 jovens líderes, que terão suas com-
petências mapeadas e habilidades desenvolvidas.

DIFERENCIAIS: desenvolvimento do protagonismo e liderança juvenil.
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O Líder + vem para 
criar uma alavanca 
para os jovens, tanto 
do lado pessoal 
quanto profissional. 
Esse é mais um 
projeto de grandes 
oportunidades 
oferecido pelo Ser+.”

Liderança é uma competência 
chave para formar o caráter 
dos jovens que mudarão a 
realidade do nosso país. O Líder 
+, além de aguçar o interesse 
deles pelo assunto, vai preparar 
esses jovens em diferentes 
níveis para os desafios que 
enfrentarão na vida e no 
mercado de trabalho.”

GABRIELA BARBOSA
Jovem Aprendiz  
da empresa  
Group One

PROJETO 
LÍDER +

NOSSA ATUAÇÃO EM 2019

FERNANDA
HATANAKA
Coordenadora 
de Soluções 
Educacionais

FELIPE BRATFISCH 
SANTIAGO 
Head de Eventos 
e Esportes 
da Ambev

DURAÇÃO: 2 anos
LOCAL: Aulas presenciais na Alumni e en-
contros mensais nas empresas parceiras.

IDADE INDICADA: entre 18 e 24 anos
JORNADA PEDAGÓGICA: Protagonismo e Carreira; Comunicação 
Empresarial; Atendimento e Experiência do Cliente; Educação Finan-
ceira; Macro Economia; Matemática Financeira; Sistema Financeiro 
Nacional; Suitability e Abordagem Comercial.
CERTIFICAÇÃO:  FBB 500, CPA 10 e Certificado do Instituto Ser +.
DURAÇÃO: 3 meses
LOCAL: Faculdade Zumbi dos Palmares (SP) e UNEB- Universidade do 
Estado da Bahia (SA)
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EVENTOS
RECURSOS HUMANOS: COMO OTIMIZAR A LEI DA 
APRENDIZAGEM A SEU FAVOR?
Em parceria com o Co-working Space by Fabiana Scaranzi, realizamos a 
quarta edição de um evento voltado para profissionais de RH, trazendo 
sempre a temática da Lei de Aprendizagem. O encontro reuniu mais de 
30 empresas convidadas. Contamos também com especialistas na área e 
empresas parcerias do Ser +, que compartilharam suas experiências com 
o Programa.

4a CONFERÊNCIA: 
QUAL A SUA VERDADE?
Desde 2016, o Instituto Ser + realiza 
um evento anual para conectar jovens 
a profissionais de diversas áreas 
para proporcionar um momento de 
reflexão acerca de temas relacionados 
ao mercado de trabalho. O evento 
foi idealizado em parceria com a 
jornalista e empreendedora Giovanna 
Mel, e desde então procuramos 

promover uma experiência única para os jovens por meio do evento. Em 
2019, realizamos a ”4ª Conferência do Instituto Ser +: Qual a sua verdade?” 
que teve como núcleo a discussão sobre a autenticidade no mercado de 
trabalho.

Diretora Nacional do Deutsche Bank, Maitê 
Leite; CEO da Getnet, Pedro Coutinho; vice-
presidente da Goldman Sachs, Maria Cristina 
Sampaulo; diretor de recursos humanos da 
Novo Nordisk, Moises Marques; gerente de 
cidadania corporativa da Samsung, Helvio 
Kanamaru; presidente do Instituto Ser +, 
Sofia Esteves, entre outros.
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NOSSA ATUAÇÃO EM 2019

+800 JOVENS 60 VOLUNTÁRIOS

17 PALESTRANTES 
RENOMADOS: 

O voluntariado no Ser + tem como principal objetivo a transformação, tanto 
dos voluntários quanto dos jovens que participam das ações. A troca é de mão 
dupla e faz com que todos os envolvidos sintam-se renovados e cheios de 
esperança. 

Ao longo do ano, desenvolvemos atividades envolvendo voluntários das mais 
diversas áreas de atuação profissional, promovendo um importante trabalho 
no processo de aprendizagem dos jovens. 

Estamos sempre abertos à novas propostas e muito felizes com os resultados 
já observados nas ações de voluntariado em oficinas e palestras, mentorias, 
atividades administrativas, vivência dos jovens em empresas, aulas de  
fotografia e filmagem, apoio em eventos, doações de Imposto de Renda e 
Cupom Fiscal.

Ação de voluntariado com cola-
boradores do Grupo O Boticário 
e aprendizes do Instituto Ser +. 
Em um workshop produziram 
juntos hidratante corporal en-
quanto trocavam experiências 
profissionais.

/institutosermais

@institutosermais

/institutosermais

Nossas iniciativas de voluntaria-
do também podem ser acompa-
nhadas em nossas redes sociais:
 

VOLUNTARIADO
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Grupo Boticário
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PREMIAÇÕES

 • Metodologia Ser + foi certificada como Tecnologia Social da 
Fundação Banco do Brasil;

 • Women on Board - Ser + ganhou selo pela gestão formada 
majoritariamente por mulheres;

 • Certificação de Transparências e Boas Práticas, feita pela 
Phomenta;

 • Pelo 2º ano consecutivo, o Ser + foi eleito como uma das 100 
Melhores Ongs 2019 pelo Instituto DOAR; 

 • Ser + foi selecionado como um dos 5 finalistas do Prêmio Geração 
de Progresso.

As conquistas são mérito de toda equipe do Ser +: colaboradores, parceiros, 
conselho consultivo, diretoria, voluntários, da nossa presidente Sofia 
Esteves e do nosso vice-presidente, Maurício Vaz. 

Todo nosso trabalho e esforço resultaram nessas conquistas e no nosso 
reconhecimento diante de tantas organizações relevantes para o mercado.

Criando projetos customizados em conjunto com sua empresa 
ou instituto;

 • Participando do nosso voluntariado;

 • Apoiando nossos projetos com imposto de renda;

 • Participando das nossas palestras e oficinas;

 • Empregando nossos alunos;

 • Conectando mentores para nosso projeto de mentoria.

VOCÊ TAMBÉM 
PODE SER +

Em 2019, o Instituto Ser + conquistou quatro premiações de grandes e 
renomadas organizações: 

BALANÇO
QUADRO COM RESUMO 
FINANCEIRO DE 2019

10.296.042,00 Total
receitas

Total
despesas -10.748.134,00
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PARCEIROS
 ARTICULAÇÃO EM REDE

 PARCEIROS PATROCINADORES

 PARCEIROS PRO BONO

 TERMOS DE COLABORAÇÃO

PARCEIROS
 PARCEIROS IN COMPANY & SOCIOAPRENDIZAGEM



20     ser +

Instituto Ser+

APRENDER A SE CONHECER, 
A REALIZAR E A CONVIVER: 

TODOS NÓS PODEMOS 
SER MUITO +!

Rua Marcial, 177 - Mooca - São Paulo - SP

www. sermais.org.br

11 3208-1850

contato@sermais.org.br

Presidência
Presidente: Sofia Esteves

Vice-Presidente: Maurício Vaz

Equipe Técnica
Diretora Executiva: Wandreza Ferreira
Diretor Financeiro: Pietro dos Santos

Gerente Geral: Ednalva Ap. de Moura Santos
Coordenação do Programa de Socioaprendizagem: Bruna Dantas

Orientação Pedagógica: Juliana Neder e Simone Masson de Oliveira
Assistência Social: Sheila de Oliveira

Conselho Consultivo
Alexandre Caldini
Alcely S. Barroso

Heloisa Rios
Lilian Guimarães

Sérgio Chaia
Thais Junqueira


