
RELATÓRIO COMAS

(Conselho Municipal de Assistência 

Social)

2019



O INSTITUTO SER +

FICHA TÉCNICA:

CNPJ: 08.698.871/0001-32

ENDEREÇO: Rua Taquari, 546 – Mooca – Espaço Marcial, 177 – São Paulo/SP

CEP: 03166-000

TELEFONE: (11) 3208-1850

SITE: www.sermais.org.br

REGISTRO NO CMDCA: 2104/17

REGISTRO NO COMAS: 260/2012

E-MAIL: contato@sermais.org.br

REPRESENTANTE LEGAL: Sofia de Fátima Esteves (04/12/2014 – atual)

RG: 13.130.152-4

CPF: 64.532.178-80

FINALIDADE ESTATUTÁRIA:

• Serviços de assistência social sem alojamento;

• Atividades de ensino profissionalizante;

• Atividades de apoio à educação;

• Atividades de apoio à cultura e arte;

• Atividades de apoio à defesa de direitos sociais.



O INSTITUTO SER +

É uma organização sem fins lucrativos

que atua no assessoramento pessoal e

profissional de jovens que vivem em

situação de vulnerabilidade. Temos como

base uma metodologia própria, focada no

desenvolvimento humano e no estímulo

ao protagonismo juvenil.

MISSÃO

Promover o desenvolvimento pessoal,

social e profissional do jovem em

vulnerabilidade social para que ele possa

atuar como protagonista de sua própria

vida, acreditando que pode ser mais em

tudo o que quiser.

VISÃO

Ser referência na inclusão social de

adolescentes em vulnerabilidade social,

por meio de uma metodologia pautada no

autoconhecimento e autoestima,

propiciando a descoberta de seus

talentos.



O INSTITUTO SER +

O Instituto Ser + já atendeu mais de 11 mil jovens, de 15 a 30 anos, 

entre eles: 

+55%
jovens do Instituto Ser + são

mulheres

+70%  
jovens do Instituto Ser + são

pretos e pardos

+350  
jovens

Passaram pelo Instituto Ser + nos

últimos 4 anos, cumpriam medidas

socioeducativa ou eram residentes

de abrigos

Objetivo:

Desenvolver programas e projetos de integração, convivência e formação 

profissional inicial que visem: complementar as aprendizagens 

fundamentais escolares, culturais, de incentivo à leitura, ao esporte, a 

inclusão digital, de vínculos familiares e de sustentabilidade. 

Resultado Esperado:

Ao longo dos 13 anos de trabalho com a juventude, o Ser + já formou 

mais de 12 mil jovens, onde 78% desses foram inseridos no mercado de 

trabalho. 



POLOS DE ATUAÇÃO

SÃO PAULO

• Sede do Ser +: Universidade São Judas Tadeu Mooca

• Instituto Cáritas Granja Viana – Cotia

• FIEB – Barueri

• Universidade Metodista – São Bernardo do Campo

RIO DE JANEIRO

• Faculdade São Judas Tadeu – Encantado

SALVADOR

• UNEB CEPAIA - Pelourinho



ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Entendemos que em projetos sociais

direcionados à adolescentes em situação de

vulnerabilidade social, é necessário

estabelecer diálogo e atenção às famílias,

enquanto fator determinante para reconstrução

e/ou fortalecimento dos vínculos, bem como,

da garantia de acesso e permanência no

curso.

O acompanhamento da participação do

adolescente é feito pela nossa equipe

especializada (psicólogos, assistentes sociais,

assistentes técnicos sociais, orientadores

pedagógicos e educadores) por meio do

controle de frequência diária e a partir do

momento que identificamos 3 faltas realizamos

contato telefônico, com objetivo de identificar

os motivos da ausência e se o projeto pode

contribuir para solução do desafio.

Além disso, são realizadas reuniões bimestrais

que abordam temas relacionados ao

desenvolvimento dos adolescentes, além de

temas que perpassam o diálogo e convivência

familiar.



METODOLOGIA

A metodologia trabalhada no Projeto, desenvolvida pelo Instituto Ser +, está baseada

em três pilares: autoconhecimento, autoestima e descoberta do talento. O primeiro pilar

favorece a descoberta do potencial humano e a capacidade de liderança. O segundo,

contribui para que os adolescentes descubram suas capacidades e a noção de que os

limites existem para serem superados. E, através do terceiro pilar, os adolescentes

descobrirão que habilidades fazem seus olhos brilharem. Além disso, podem traçar um

plano de ação para atingirem seus objetivos de vida. Toda a metodologia é pautada no

desenvolvimento psicossocial do jovem, e trabalhada de forma humanizada. Ou seja, o

contato com o jovem vai além de trabalhar questões técnicas que vão garantir a

evolução profissional dele.

Autoestima
incentiva a valorização das trajetórias e sonhos

Autoconhecimento
favorece a descoberta do potencial humano e a 

capacidade de liderança de cada jovem

Descoberta de Talentos
permite a descoberta de quais atividades fazem seus 

olhos brilharem

Pilares da Nossa Metodologia



EIXOS DE ATUAÇÃO

Formação do jovem com 

base no desenvolvimento de 

competências pessoais e 

profissionais, oferecendo 

ferramentas e 

conhecimentos básicos para 

a sua inserção no mercado 

de trabalho.

C O N E X Õ E S

Identificar e desenvolver 

habilidades profissionais, 

bem como qualificar e 

explorar, com empresas 

parceiras, todo o talento 

dos jovens, através da Lei 

de Aprendiz 10.097/2000.

C O N E C TA R  

J U V E N I L

I N  C O M PA N Y

Preparar o  jovem para ser 

um cidadão mais 

realizado, ingressar no 

mercado de trabalho e 

conquistar seu espaço 

como profissional de 

talento em consonância 

com as necessidades da 

empresa contratante.15-17 anos

15-22 anos

15-30 anos



PROJETO CONEXÕES

Objetivo Geral:

O programa é realizado por meio de parceria com o Fundo

da Infância e da Adolescência. São desenvolvidos

projetos, com eixos técnicos diversos, mas com objetivo

comum de promover a formação de jovens com base no

desenvolvimento de competências pessoais e

profissionais, oferecendo ferramentas e conhecimentos

básicos para a sua inserção no mercado de trabalho.

Objetivo Específico:

• Despertar o autoconhecimento e a autoestima de

adolescentes para que encontrem o seu dom e

identifique em si habilidades que possam resgatar a

ética, a cidadania e a sociabilização diversos tipos de

juventudes;

• Conscientizar os adolescentes sobre os temas

relacionados a cidadania, liberdade de expressão e

informação, acesso à informação, discurso democrático

e aprendizagem continuada que possam contribuir para

o seu desenvolvimento pessoal, local e profissional;



PROJETO CONEXÕES

• Capacitar adolescentes em novas mídias e mídias tradicionais

para que possam se apropriar da aprendizagem continuada;

• Promover atividades aos adolescentes que demonstrem as

oportunidades e desafios proporcionados pelas mídias;

• Promover a alfabetização midiática para que os adolescentes

possam ser disseminadores e que possam extrapolar os

limites individuais e a superação de desafios inerentes à vida

pessoal, familiar e econômica;

• Estimular a continuação da escolarização e o mapeamento

das políticas públicas que visam contribuir para emancipação

e a igualdade de oportunidade para adolescentes em

vulnerabilidade social;

• Proporcionar reflexão sobre as relações sociais, econômicas e

ambientais no Brasil e seu impacto no desenvolvimento juvenil

no limiar do século XXI;

• Construir um conceito de cidadania com os adolescentes,

onde possam discutir sobre as relações de gênero, equidade,

diversidade e solidariedade no intuito de estimular a

participação dos adolescentes no processo de transformação

social.



PROJETO CONEXÕES

Público- Alvo:

Jovens de 15 a 17 anos, em média e alta vulnerabilidade social, 

residentes das regiões central, leste 1 e 2, segundo o Atlas 

Socioassistencial. 

Impacto Social:

Nos últimos 2 anos, foram atendidos mais de mil jovens por 

meio do programa, onde 75% foram inseridos no mercado de 

trabalho.

Carga Horária:

Durante 5 meses, por 4 horas por dia útil, totalizando 400 horas 

no final do projeto.



PROJETO CONEXÕES

Projetos e Áreas Exploradas:

As áreas de conhecimento contempladas ao longo do projeto 

são: Cidadania e Temas Comportamentais; Informática; Língua 

Portuguesa, Comunicação e Marketing; Matemática e 

Educação Financeira; Administração e Empreendedorismo; 

Inglês; Gestão de Projetos e um eixo técnico, que varia de 

acordo com o Projeto. 

Overview da Jornada Pedagógica:

Após a formação do coletivo, definição dos acordos de

convivência e aplicação do Marco Zero – avaliação que tem por

objetivo mapear as principais dificuldades dos jovens – inicia-se

a capacitação. Também está incluso na jornada pedagógica a

visita a espaços culturais e empresas 7 de 12 parceiras. Ao

longo do período de formação, são realizados os Marcos Cinco

e Dez, a fim de monitorar o desenvolvimento dos participantes.



PROJETO CONEXÕES

PROJETO EDUCONEXÃO

Este projeto foi idealizado para ampliar a

formação para a cidadania e para estimular a

comunicação numa perspectiva dialógica e

interdisciplinar. Assim, os adolescentes

estarão conscientes sobre seus direitos e

deveres e terão mecanismos sociais passivos

para influenciar políticas públicas, bem como

descobrirem habilidades, competências e

capacidades para atuar profissionalmente

nesta área.

A escolha da educomunicação como principal

eixo temático se justifica por vivermos numa

sociedade altamente urbanizada e

globalizada, em que o uso de tecnologias de

comunicação de massa é indispensável.

Contudo, precisamos alertar os adolescentes

sobre a qualidade da informação disponível na

rede, para que não sejam manipulados pelos

meios de comunicação.



PROJETO CONEXÕES

Objetivo Geral:

Contribuir para formação integral de adolescentes por meio

da capacitação profissional e do fortalecimento das

habilidades e do vínculo familiar, na perspectiva de promover

e potencializar o acesso ao mundo do trabalho e do

protagonismo juvenil.

PROJETO EDUCONEXÃO

Beneficiários:

120 jovens beneficiados diretamente e 520 pessoas

indiretamente, considerando famílias, amigos e a

comunidade envolvida.

Cronograma:

Janeiro à junho, considerando o mês 1 para processo de 

inscrição matrícula e reunião com responsáveis. Do mês 2 

ao mês 6, destinado para o processo seletivo.



PROJETO CONEXÕES

PROJETO EDUCONEXÃO

Acompanhamento Social:

Ao longo do projeto, foi realizado um acompanhamento

com os jovens, a fim de garantir que todos se sentissem

acolhidos e em um ambiente seguro para compartilhar os

desafios que enfrentavam. Também foram realizadas

palestras sobre saúde mental, atendimentos individuais e

em caos aonde foi identificado a visita domiciliar, a

assistente social esteve presente.

Resultados Alcançados:

• 40% dos jovens foram empregados antes do término

do curso;

• 90% de jovens concluintes;

• + 100 voluntários envolvidos



PROJETO CONEXÕES

PROJETO CONECTE +

O Projeto Conect + tem como objetivo

promover e estimular a formação para

cidadania, o protagonismo juvenil e a

capacitação profissional por meio da

inclusão digital e de ferramentas de

tecnologia que possam ampliar a formação,

bem como, contribuir para que esses

adolescentes possam descobrir suas

habilidades, competências e capacidades

para atuar profissionalmente nas diversas

áreas do conhecimento que hoje a

tecnologia proporciona. A escolha de atuar

com eixo do trabalho, focado na inclusão

digital e no uso das tecnologias, se justifica

pela sociedade que está altamente

urbanizada e globalizada, onde o uso das

diversas tecnologias se tornam

indispensáveis.



PROJETO CONEXÕES

Objetivo Geral:

Estimular a ação protagonista dos adolescentes, com o

objetivo que se tornem agentes de transformação social, por

meio da inclusão digital e do acesso ao uso das diversas

tecnologias, bem como os temas inerentes a garantia de

direitos e deveres na perspectiva de incentivar o

desenvolvimento e a cultura de paz.

PROJETO CONECTE +

Beneficiários:

116 jovens beneficiados diretamente e 400 pessoas

indiretamente, considerando famílias, amigos e a

comunidade envolvida.

Cronograma:

Junho à novembro, considerando o mês 1 para processo de 

inscrição matrícula e reunião com responsáveis. Do mês 2 

ao mês 6, destinado para o processo seletivo.



PROJETO CONEXÕES

PROJETO CONECTE +

Acompanhamento Social:

Ao longo do projeto, foi realizado um acompanhamento

com os jovens, a fim de garantir que todos se sentissem

acolhidos e em um ambiente seguro para compartilhar os

desafios que enfrentavam. Também foram realizadas

reuniões com os pais/responsáveis e contou com

apresentação de temas relacionado ao apoio familiar e

atendimento individual a respeito do desenvolvimento dos

educandos.

Resultados Alcançados:

• 45% dos jovens estão empregados

• 93% de jovens concluintes

• + 100 voluntários envolvidos



PROJETO CONEXÕES

PROJETO JOVEM DESTAQUE

Este projeto foi idealizado para ampliar a

formação para a cidadania e para estimular a

comunicação numa perspectiva dialógica e

interdisciplinar, assim os adolescentes estarão

conscientes sobre os direitos e deveres e

terão mecanismos sociais passivos para

influenciar políticas públicas, bem como

descobrirem habilidades, competências e

capacidades para atuar profissionalmente

nesta área.

A escolha de comunicação, como principal

eixo temático, se justifica por vivermos numa

sociedade altamente urbanizada e globalizada

em que o uso de tecnologias de comunicação

de massa são indispensáveis, contudo,

precisamos alertar os adolescentes sobre a

qualidade da informação para que não sejam

manipulados pelos meios de comunicação.



PROJETO CONEXÕES

Objetivo Geral:

O Programa visa desenvolver competências profissionais e

pessoais, oferecendo ferramentas e conhecimentos para

inserção dos jovens no mundo do trabalho por meio de uma

formação cidadã que incentiva o protagonismo juvenil.

PROJETO JOVEM DESTAQUE

Beneficiários:

105 jovens beneficiados diretamente e 405 pessoas

indiretamente, considerando famílias, amigos e a

comunidade envolvida.

Cronograma:

Janeiro à maio, considerando o mês 1 para processo de 

inscrição matrícula e reunião com responsáveis. Do mês 2 

ao mês 6, destinado para o processo seletivo.



PROJETO CONEXÕES

PROJETO JOVEM DESTAQUE

Acompanhamento Social:

Durante o decorrer do curso observamos que tinham

muitos adolescentes em conflitos internos e algumas

questões emocionais. Diante desse cenário, toda terça-

feira acontecia roda de conversas com a psicóloga do

Instituto Ser +. Os atendimentos resultaram em uma

evolução retratada pelos próprios educandos. Além disso,

desde a entrevista social, houve a aproximação com os

familiares através de reuniões para que os pais possam

participar do processo seletivo dos jovens.

Resultados Alcançados:

• 63% dos jovens estão empregados

• 70% de jovens concluintes

• + 50% do envolvimento familiar



PROJETO CONECTAR 

JUVENIL

Objetivo Geral:

O Conectar Juvenil é o projeto que permite a inserção dos

jovens no mundo do trabalho por meio da Lei de Aprendiz

1097/2000. Além de desenvolver os eixos temáticos

propostos pelo MTE, o Ser + agrega à grade curricular dos

cursos sua metodologia de desenvolvimento humano para

que possam ser profissionais mais engajados. O programa

de aprendizagem do Ser + conta com empresas parceiras

que são referenciais em seus segmentos de atuação.

Público- Alvo:

Jovens de 15 a 17 anos, em média e alta vulnerabilidade 

social, segundo o Atlas Socioassistencial. 

Impacto Social:

Nos últimos 2 anos, o Instituto Ser + atendeu mais de 3,5 

mil jovens no programa e garantiu mais de 35% de 

efetivação.

PROJETO SOCIOAPRENDIZAGEM



Carga Horária:

A carga horária varia de acordo com o curso, mas tende a

variar entre 13 e 15 meses, considerando um dia útil no

Instituto Ser + e os outros quatro na empresa.

Projetos e Áreas Exploradas:

As áreas de conhecimento exploradas pelo programa são:

Administração; Produção Industrial; Vendas e Varejo; Farmácia;

Telemarketing; Logística; Bancária; Atendente de Lanchonete e

Montador de Móveis.

PROJETO CONECTAR 

JUVENIL

PROJETO SOCIOAPRENDIZAGEM

Acompanhamento Social:

O projeto conta com um acompanhamento com os jovens, com o

objetivo de garantir o acesso ao curso. Além disso, são realizadas

reuniões bimestrais que abordam temas relacionados ao

desenvolvimento dos adolescentes, além de temas que

perpassam o diálogo e convivência familiar. Há também um

acompanhamento de frente com as empresas em que os jovens

aprendizes atuam, a fim de dar o suporte necessário para que,

tanto a empresa quanto o jovem, desenvolvam suas trajetórias.



PROJETO INCOMPANY

Objetivo Geral:

Preparar o jovem para ser um cidadão mais realizado,

ingressar no mercado de trabalho e conquistar seu espaço

como profissional de talento em consonância com as

necessidades da empresa contratante.

Público- Alvo:

Jovens de 18 a 30 anos, em média e alta vulnerabilidade

social, segundo o Atlas Socioassistencial.

Impacto Social:

Nos últimos 2 anos, o Instituto Ser + atendeu 1,5 mil

jovens no programa e garantiu mais de XX% jovens

empregados.



PROJETO INCOMPANY

Objetivo Geral:

O programa tem o objetivo de apoiar as empresas que,

como o Instituto Ser+, conduzem seus negócios a partir do

conceito de valor compartilhado e acreditam na vinculação

do benefício social ao processo de criação de valor e

geração de resultados.

PROJETO START

Beneficiários:

• Foram atendidos 224 jovens beneficiados diretamente

e mais de 700 pessoas indiretamente, considerando

famílias, amigos e a comunidade. O perfil dos beneficiários

são:

• Idade entre 18 a 24 anos e situação de vulnerabilidade

social, pessoal e econômica;

• Conclusão do Ensino Médio e não cursando faculdade;

• Morar nas regiões de Mooca, Tatuapé, Belém, Cotia,

Itapevi, Osasco, Santana de Parnaíba e Barueri ou ter fácil

acesso a elas.



PROJETO INCOMPANY

PROJETO START

Cronograma:

O projeto ocorre durante 3 meses, conta com aulas

presenciais três vezes por semana e complementado por

aulas online, através da plataforma Canvas.

Abrangência Geográfica:

Universidade São Judas Tadeu Mooca, FIEB – Fundação

Instituto de Educação Barueri e Colégio Municipal

Bernardino Marques da Silva Prefeito (Santana de

Parnaíba).

Projetos e Áreas Exploradas:

Comunicação e Atendimento ao Cliente, Administração,

Informática, Serviços Bancários, Vendas e Marketing



PROJETO INCOMPANY

PROJETO START

Overview da Jornada Pedagógica:

A capacitação conta com modelo híbrido, presencial e digital,

através da plataforma Canvas. Também está incluso na jornada

pedagógica a visita a espaços culturais e empresas 7 de 12

parceiras. Ao longo do período de formação, são realizados os

Marcos Cinco e Dez, a fim de monitorar o desenvolvimento dos

participantes.

Acompanhamento Social:

O projeto conta com um acompanhamento com os jovens, com

o objetivo de garantir o acesso ao curso. Além disso, são

realizadas reuniões com os responsáveis que abordam temas

relacionados ao desenvolvimento dos adolescentes, além de

temas que perpassam o diálogo e convivência familiar.

Resultados Alcançados:

• 65% dos jovens estão empregados

• 92% de jovens concluinte



RESULTADOS 2019

+3,5 mil
Jovens atendidos pelo

Instituto Ser +

78%
Jovens atendidos pelo

Instituto Ser + estão

empregados

+15
Novas empresas

parceiras do Instituto

Ser +

-10%
De evasão nos projetos

do Instituto Ser +

4x
Em que o Instituto Ser + foi

reconhecido através de 

prêmios

70%
De envolvimento das 

famílias, amigos e 

comunidade



RESULTADOS 2019

CAPTAÇÃO DE RECURSO

13%

7%

80%

Pessoa Física Pessoa Jurídica

Verbas Públicas


