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Mensagem da 
Presidente
Caro leitor,

Os dois últimos anos foram de muita dedicação, planejamento, trabalho e 
resultados incríveis, que gostaria de dividir com você!

Neste Relatório Bianual do Instituto Ser +, mostraremos o que 
vivenciamos ao longo desse período e comemoraremos juntos todas as 
conquistas em prol da juventude. 

Com tanta gente do bem envolvida, conseguimos atender nestes dois 
anos mais de 4.900 jovens, dos quais 72% ingressaram no mundo do 
trabalho (durante ou ao término do curso) e mais de 90% recomendam os 
Programas e Projetos do Ser + para que outros jovens também possam 
adquirir ferramentas e conhecimentos que mudarão suas vidas pessoais e 
profissionais.

Neste relatório você conhecerá um pouco mais sobre nossas iniciativas e 
também sobre como somar conosco. Agradecemos a todos os parceiros, 
colaboradores e voluntários que abraçaram o sonho de transformar 
a realidade de milhares de jovens e que, juntos, atuaram em prol da 
juventude e seu ingresso no mundo do trabalho.

Também gostaria de fazer um agradecimento especial a todos os jovens 
do Instituto Ser + que tomaram a decisão de serem protagonistas de suas 
vidas, pela força de vontade, fé, dedicação e garra. Vocês são únicos e 
podem realizar tudo que desejarem.

Essa conquista é de todos nós! Deixo aqui meu convite para 
comemorarmos juntos!

Boa leitura!

Um beijo,

Sofia Esteves
Presidente do Instituto Ser +
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METODOLOGIA
A fim de garantir uma formação integral e completa aos jovens do Ser +, 
desenvolvemos uma metodologia que alia a formação cidadã para vida, à 
capacitação técnica. Sendo assim, junto de cada base técnica específica, 
esse pilar está presente em todos os Programas que realizamos e 
destaca, sobretudo, o desenvolvimento humano. 

As bases fundamentais que estruturam a metodologia são:

Tais bases permitem que os jovens despertem para crença de que eles, 
assim como todas as outras pessoas, têm potencial e podem escrever 
um futuro diferente, repleto de boas perspectivas. Essa metodologia é 
colocada em prática por meio da elaboração do Projeto de Vida e Carreira, 
ou Projetos de Ação Social, de Inovação Empresarial e, até mesmo, 
Iniciativas de Desenvolvimento Local. 

Os Projetos consistem na criação de um portfólio que irão auxiliá-los 
a estruturar sua trajetória de vida pessoal e profissional, a planejar 
um futuro, traçando caminhos e metas a serem atingidas, ou ainda, 
incentivando a prática do empreendedorismo juvenil, por meio de 
Planejamentos Estratégicos, sejam eles sociais ou empresariais. 

Esses Projetos são pensados para indicar caminhos para os jovens pelos 
próximos anos. Para nós, é fundamental que todos continuem sonhando 
e sendo protagonistas. Assim, mesmo após a conclusão dos projetos, a 
semente plantada em cada um durante o tempo no Ser + ainda é cultivada 
para germinar e crescer. 

DESCOBERTA 
DE TALENTOSAUTOESTIMA AUTOCONHECIMENTO  

Valorização das 
Trajetórias

Descoberta do 
Potencial Humano 

e Capacidade de 
Liderança do Jovem

Jovens descobrem 
quais habilidades 
fazem seus olhos 

brilharem
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Ser + é fazer a diferença: 
Conheça o Instituto

O Instituto Ser + é uma organização sem fins lucrativos, que teve seu 
início em 2007, na cidade de São Paulo, com a proposta de desenvolver 
o potencial de jovens em vulnerabilidade social. Nosso principal objetivo 
é contribuir com a formação integral de jovens de 15 a 24 anos, que 
são impulsionados a descoberta de talentos e conquista do primeiro 
emprego.

A fim de cumprir esse propósito, nossos Programas têm como base 
o protagonismo social, o valor compartilhado e a criação de novas 
oportunidades. Foram esses três pilares que alavancaram, em 2014, o 
sonho da empresária Sofia Esteves, Fundadora do Grupo Cia de Talentos, 
que tinha como propósito devolver à sociedade tudo aquilo que havia 
aprendido ao longo de mais de 30 anos trabalhando com o público jovem 
no seguimento de treinamento e orientação para o mercado de trabalho, 
quando assumiu a presidência do Instituto Ser +. 

Por meio de iniciativas inovadoras, contribuímos com a responsabilidade 
social de nossos parceiros, que passam a ser patrocinadores do Instituto 
ao apoiarem projetos inscritos em leis de incentivo fiscal, ou iniciativas 
personalizadas, e até mesmo contratarem aprendizes capacitados pelo 
Ser +, atendendo assim, à Lei de Aprendizagem. Além disso, há também 
um envolvimento dos colaboradores das empresas parcerias nos 
projetos, o que incentiva o desenvolvimento do voluntariado corporativo. 
Ao longo deste relatório, iremos compartilhar nossas conquistas dos 
últimos dois anos! Esperamos motivá-los a sonhar ao nosso lado, 
contribuindo para a conquista dos sonhos de milhares de jovens. 

  2017-2018

+4.900
JOVENS
FORMADOS

72% 
INSERIDOS NO 
MUNDO DO 
TRABALHO

35% 
APRENDIZES 
EFETIVADOS
*ÍNDICE ACIMA DA 
MÉDIA DO MERCADO 
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Atualmente desenvolvemos trabalhamos nos seguintes polos:

 Sede do Ser + 
Universidade São Judas 
– Mooca 

 Polo 1 
Instituto Cáritas Granja 
Viana – Cotia

 Polo                           
administrativo RJ 
Faculdade São Judas 
Tadeu – Encantado

 Polo 2 
Colégio Salesiano 
Santa Rosa – Niterói 
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Programa Conexões: 
Estimulando o 
Protagonismo Juvenil

PROGRAMA CONEXÕES
OBJETIVO

Promover a formação integral de adolescentes, entre 15 e 17 anos, por 
meio do desenvolvimento de competências pessoais e profissionais, a fim 
de torná-los protagonistas de suas próprias vidas e inseri-los no mundo do 
trabalho 
CARGA HORÁRIA

400 horas
GRADE CURRICULAR BÁSICA

Cidadania; Inglês; Inclusão Digital; Tecnologia; Português; Matemática e 
Expressão Corporal
BENEFÍCIOS

Lanche; Material Didático; Plano Odontológico (oferecido pela parceira 
Odontoprev); Camiseta e Vale Transporte
DIFERENCIAL

Acompanhamento anual para inserção no mercado de trabalho; Acesso 
à Cultura; Acompanhamento Social; Certificado de conclusão de curso; 
Formatura e Oportunidade para acesso a cursos livres de idiomas e bolsas 
para o ensino superior

955
JOVENS
ATENDIDOS

70% 
INSERIDOS NO 
MUNDO DO 
TRABALHO

10     ser +
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PROJETO JOVEM EM DESTAQUE

Ambos os projetos (Jovem em Destaque e Educonexão) são realizados por meio do patrocínio de empresas por meio da Lei 
de Incentivo vinculada ao Fundo da Criança e do Adolescente - CONDECA (Conselho Estadual dos Direitos da Criança e do 
Adolescente ou FUMCAD (Fundo Municipal da Criança e do Adolescente), e permite a dedução de até 1% do Imposto de Renda de 
empresas tributadas pelo lucro real.

PROJETO CONEXÕES 
DIGITAIS BRASILÂNDIA

PROJETO ESSÊNCIA 

PROJETO EDUCONEXÃO

 GRADE CURRICULAR ESPECÍFICA 
Fotografia, Comunicação e 
Empreendedorismo 

 LOCAL 
Sede Instituto Ser +

 TERMO DE PARCERIA 

 

APOIADORES (VIA LEIS DE INCENTIVO FISCAL) 

 GRADE CURRICULAR ESPECÍFICA 
Novas Mídias - Rádio e TV Digital

 LOCAL 
Sede Instituto Ser +

 TERMO DE PARCERIA

 APOIADORES (VIA LEIS DE INCENTIVO FISCAL) 

 GRADE CURRICULAR ESPECÍFICA 
Administração, Informática e 
Cidadania – Mídias Digitais

 LOCAL 
Escola Estadual Dr. Genésio De 
Almeira Moura

 APOIADOR 

 GRADE CURRICULAR ESPECÍFICA
Interação Social, Teatro, Histórico 
Cultural Brasileiro, Pesquisa em 
Campo e Sustentabilidade

 LOCAL 
Sede Instituto Ser +

 APOIADOR 
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DEPOIMENTOS

O Ser + é diferente da 
escola, não é só copiar 
e estudar depois, aqui 
a gente aprende na 
prática!

Bianca Aparecida
Educonexão

Eu era tímido e 
não tinha coragem 
de me apresentar 
em público ou até 
mesmo dar minha 
opinião num grupo, 
agora já consigo me 
expressar e melhorei 
meu desempenho na 
escola. 
Eric Pedro Vicente 

Jovem em Destaque 

Ao apoiar os Projetos, contribuímos para o 
desenvolvimento da comunidade local, tanto 
com a preparação do jovem para o mercado 
de trabalho quanto para o estímulo a ações 
de voluntariado. Além disso, fortalecemos 
a causa, estimulamos os jovens a buscar 
crescimento e empreendedorismo, e 
deixamos um legado para a sociedade.

José Ricardo Amaro 
Diretor de Recursos Humanos da 

Ticket, uma marca Edenred

Eu conheci pessoas 
incríveis que me 
apoiaram em todo 
esse processo 
de descoberta e 
dedicação, e agora eu 
sei o que eu quero para 
o meu futuro.   

Daniel Squilante 
Silva

Projeto Essência 

Só temos a agradecer 
por todo trabalho 
desenvolvido, que 
contribuiu para 
o crescimento e 
aprendizados desses 
jovens!

Vanessa Pagnatto 
Diretora Social da 

Associação Quality
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Programa de 
Socioaprendizagem: 
Conectando os jovens 
ao mundo do trabalho

PROGRAMA DE SOCIOAPRENDIZAGEM 
CONECTAR JUVENIL
OBJETIVO 

Assegurar oportunidades de acesso dos jovens de 15 a 22 anos ao 
mercado de trabalho
CURSOS QUE O SER + OFERECE

Administrativo; Operador de Telemarketing/ Call Center; Operador 
de Computador; Auxiliar de Produção Industrial; Logística; Auxiliar de 
Montagem de Móveis; Auxiliar Bancário; Atendimento Comercial e 
Vendas no Varejo; Atendente de Lanchonete e Assistente de Farmácia 
LOCAL 

Sede Instituto Ser + & Polo Rio de Janeiro
BENEFÍCIOS PARA O JOVEM

Certificado de Conclusão do Programa; Salário Mensal e Vale Transporte. 
Demais benefícios são optativos e a critério da empresa
DIFERENCIAIS

Acompanhamento humanizado – próximo ao jovem, à família e 
aos gestores; Sensibilização e Apresentação do Programa aos 
Gestores e Tutores; Capacitação por meio de metodologia própria; 
Acompanhamento do desenvolvimento do Aprendiz; Encontro com os 
responsáveis; Avaliação de desempenho do aprendiz e Associação da 
marca a um contexto de responsabilidade social

ser +     13

3.300 
JOVENS
ATENDIDOS

35% 
EFETIVADOS
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O Ser +, em parceria com empresas socialmente responsáveis, visa 
identificar e desenvolver habilidades profissionais, trazendo à tona 
e qualificando o talento dos jovens, através da Lei de Aprendizagem 
1097/2000, responsável pela determinação das regras envolvidas na 
contratação de um Jovem Aprendiz.

Durante o Programa, além da formação técnica prevista pelo Ministério 
do Trabalho, o Ser + promove o desenvolvimento comportamental, 
com foco em habilidades emocionais, conforme previsto em nossa 
metodologia. Dessa forma, as empresas contratam profissionais 
motivados, em início de carreira, que são moldados de acordo com 
os valores e práticas da companhia, enquanto os jovens, gratos pela 
oportunidade de emprego, tornam-se profissionais engajados e nós 
cumprimos o nosso propósito. 

Além disso, procuramos envolver a família, que tem participação ativa 
em reuniões de pais organizadas em nossa sede. Também realizamos 
o acompanhamento do tutor da empresa, a fim de viabilizar o melhor 
aproveitamento do Programa, por meio da avaliação do feedback do tutor 
e dos educadores. 

Incluir +:  oportunidade para todos!

PROJETO INCLUIR +
 Objetivo 
Ampliar independência e fortalecer a autoestima dos jovens para entrada 
e permanência no mundo do trabalho, e com os familiares a confiabilidade 
nas competências e individualidades dos jovens para além das deficiências

 LOCAL 
Instituto Ser + (São Paulo e Rio de Janeiro)

 PARCEIRO

Dentro do Programa de Socioaprendizagem, desenvolvemos uma frente 
específica para atender jovens que possuem deficiências: o Incluir +. Ao 
longo de 2018, realizamos o Projeto em parceria com o Grupo Fleury 
e pretendemos ampliar a iniciativa nos próximos anos, a fim de dar 
oportunidade a mais jovens com esse perfil. 
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DEPOIMENTOS

No Aché Laboratórios, 
iniciei uma grande 
etapa da minha vida: 
minha trajetória 
profissional. Durante o 
tempo como aprendiz, 
aprendi muito e fui 
incentivada a iniciar 
a faculdade. Por 
conta disso, hoje 
consegui uma grande 
oportunidade na 
Polenghi.

Bianca Alvez
Ex-Jovem Aprendiz 

Aché 
(Atual Assistente 

Administrativa na 
Polenghi)

Desde 2016, o Aché é parceiro do Instituto 
Ser + na realização do Programa de 
Aprendizagem, que oferece a quase 200 
jovens por turma,  a oportunidade do primeiro 
emprego.  As vagas internas geradas pela 
Companhia consideram os jovens para ocupa-
las, em função de seu desempenho.  Com isso, 
todos ganham! 

Marcia Tedesco Dal Secco
Gerente de Comunicação e Responsabilidade

Social do Aché Laboratórios Farmacêuticos

Oferecer oportunidades para jovens que estão 
buscando um espaço no mercado de trabalho 
é algo que valorizamos muito. Acredito muito 
nesse modelo de aprendizagem, e o Ser+ 
agrega muito valor com sua metodologia 
diferenciada. 

Luis Carlos Peres 
Gerente de Recursos Humanos

do Grupo Fleury 

Sou aprendiz do 
Fleury e possuo baixa 
visão. Por meio do 
Incluir +, consegui 
aprimoramento 
pessoal e profissional 
e hoje faço o primeiro 
atendimento ao 
cliente Fleury.

Jessica Rosa Lima
Jovem Aprendiz 

Grupo Fleury 

Relatório bianual 2017-2018
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  2017-2018

580
JOVENS
FORMADOS

63% 
INSERIDOS NO 
MERCADO DE 
TRABALHO

Programa Conexão 
In Company: 
formação e empregabilidade 
de jovens garante 
desenvolvimento de 
comunidade local

O Instituto Ser +, em parceria com empresas privadas, realiza Projetos 
que visam a inclusão de jovens, que vivem em situação de vulnerabilidade 
social, no mundo do trabalho. Nesses Projetos, o Ser + tem o papel 
de realizar a formação integral para a vida, focando nas temáticas de 
comunicação, cidadania e informática, enquanto as empresas parceiras 
propõem o eixo temático específico, com objetivo de ampliar as 
competências dos jovens em áreas correlatas ao seu segmento de 
mercado. Dessa forma, favorecemos a ampliação do desenvolvimento 
individual e local, uma vez que os jovens participantes de tais projetos 
vivem no entorno da empresa parceira. Em todas as iniciativas, é 
oferecido lanche no local e vale transporte, bem como é realizado um 
acompanhamento social ao longo das atividades. Após a conclusão, os 
jovens recebem certificação e tem acompanhamento de até um ano para 
serem inseridos no mundo do trabalho. 

16     ser +
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PROJETO START
OBJETIVO 
Capacitar jovens de 18 a 24 anos para 
atividades profissionais nas áreas 
administrativa e financeira

GRADE CURRICULAR
Comunicação e Atendimento ao 
Cliente, Administração, Informática, 
Mercado Financeiro, Serviços Bancários, 
Vendas e Marketing

Relatório bianual 2017-2018

PROJETO CRIANDO JUÍZO
DURAÇÃO

3 meses

LOCAL 

Escola de Administração Judiciária 
(RJ)

APOIADORES
25
JOVENS
FORMADOS

27% 
INSERIDOS NO 
MERCADO DE 
TRABALHO 

7%
PARTICIPANDO 
DE PROCESSOS 
SELETIVOS

13% 
EM ALISTAMENTO 
MILITAR

OBJETIVO 
Capacitar jovens de 18 a 24 anos, que 
vivem em abrigos, estão em liberdade 
assistida ou semiliberdade, a fim de 
inseri-los no mundo do trabalho

GRADE CURRICULAR
Cidadania e Temas Comportamentais; 
Comunicação e Marketing; Educação 
Financeira; Projeto de Vida e Carreira; 
Inclusão Digital e Empreendedorismo

PROGRAMA GERAÇÃO DE FUTURO

Relatório bianual 2017-2018
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DURAÇÃO
3 meses

LOCAL 
Universidade Metodista (SBC) e FIEB – 
Fundação Instituto de Educação Barueri

PARCEIRO 

OBJETIVO 
Capacitar jovens de 18 a 24 anos para 
atividades na área de atendimento ao 
consumidor

GRADE CURRICULAR
Cidadania; Comunicação; Inglês; 
Inclusão Digital; Tecnologia – focada 
na Samsung; Educação Financeira; 
Direitos do Consumidor e Coaching de 
Carreira

DURAÇÃO
3 meses

LOCAL 
Sede Instituto Ser + & Campinas (Org. 
Ana Brasil)

PARCEIROs
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DEPOIMENTOS

O Ser + nos oferece: a 
condição para superar 
cada desafio que 
aparece no trabalho. 
Antes do curso eu 
era relaxado, agora 
aprendi a valorizar as 
oportunidades, sempre 
dando o meu melhor.

Vinicius Riato 
Ex-Geração de Futuro 

2017 – Atual Jovem 
Aprendiz da Diageo

A inclusão das 
comunidades mais 
necessitadas na 
economia digital é 
uma missão muito 
importante. O Projeto 
Start prepara jovens 
para esse desafio, 
amplia horizontes 
e democratiza as 
oportunidades de 
trabalho.

Gustavo de 
Oliveira

Gerente de Cidadania 
Corporativa da 

Accenture Brasil

A Samsung enxerga nos jovens do Programa 
o futuro do País e tem como um dos principais 
objetivos contribuir para que todos se 
sintam mais confiantes e aproveitem as 
oportunidades. E contar com parceiros 
renomados como o Instituto Ser +, nos dá a 
certeza de que o trabalho será bem realizado. 

Isabel Costa 
Gerente de Cidadania Corporativa da 

Samsung Brasil 

As aulas de 
comportamento no 
ambiente de trabalho 
e como participar de 
processos seletivos 
me auxiliaram muito no 
início da minha carreira 
profissional.

Natália Ferreira 
Santos Cândido 

Ex-Projeto Start 2018 
– Atual Assistente da 

Accenture Brasil

Estou participando de 
um curso que me deu 
a oportunidade de ser 
alguém, um ser melhor, 
uma nova pessoa. 
Estou aprendendo 
muitas coisas e hoje 
me vejo trabalhando 
e me dedicando ao 
máximo para evoluir. 

Matheus Dantas
Criando Juízo
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Iniciativa LIFT: 
Língua inglesa 
como ferramenta de 
mobilidade social

57
BOLSISTAS 
ATENDIDOS

+80% 
INSERIDOS NO 
MERCADO DE 
TRABALHO

<2% 
EVASÃO

Antes eu tinha apenas um sonho 
mas agora tenho bagagem e muito 
mais vontade e determinação para 

correr atrás. 
Debora Ferreira de Melo

Bolsista Iniciativa Lift 

ser +     19

O Instituto Ser +, junto a diversos parceiros, é o responsável pela gestão 
e acompanhamento da mentoria da Iniciativa LIFT, uma ação afirmativa 
em prol da igualdade racial, que visa o ensino da língua inglesa como 
ferramenta de mobilidade social.

A proposta é aproximar os bolsistas da língua inglesa, uma vez 
que, devido a uma realidade de vulnerabilidade social, não tiveram 
muitas oportunidades de conquistar a fluência no idioma que hoje é 
essencial no mundo do trabalho. Acreditamos que essa oportunidade, 
aliada ao acompanhamento social realizado pelo Ser +, bem como a 
mentoria viabilizada pelos colaboradores das empresas apoiadoras, irá 
transformar as perspectivas de inserção no mercado de trabalho desses 
universitários.

PROPOSTA
Oferecer bolsa de 100% para estudo da língua inglesa, acompanhado de 
mentoria, workshops para desenvolvimento profissional e orientação de 
carreira.
DURAÇÃO 

2 anos
APOIADORES 

Agência Bloomberg e Linklaters, ATS GLOBE, Banco Goldman Sachs, 
Bettha, Consulado Britânico, Grupo Cia de Talentos e Souza Cescon.
 

YES!
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Evento de 
Recursos Humanos:
COMO OTIMIZAR A LEI DE 
APRENDIZAGEM A SEU FAVOR?

Nos últimos dois anos, trabalhamos o tema da Lei de Aprendizagem em 
eventos anuais, que reuniram especialistas no tema e gestores de RH de 
grandes empresas, para um debate sobre o assunto. Em 2017, o evento 
foi realizado em São Paulo, em parceria com a empresa Ticket, uma marca 
Edenred Brasil, e reuniu representantes de mais de 30 grandes empresas, 
o que permitiu a ampliação de parceiros que apoiam o Programa de 
Socioaprendizagem do Ser +. 

Já em 2018, a terceira edição do evento, ocorreu no Rio de Janeiro, em 
uma parceria com o Wework.  Assim como os eventos anteriores, foi 
direcionado para gestores de recursos humanos de empresas engajadas 
em investir na causa da juventude, além de promover um debate 
enriquecedor sobre a Lei da Aprendizagem. 

Ambos os eventos contaram com a presença de nossos parceiros, 
onde os colaboradores compartilharam a experiência de contratar 
aprendizes do Ser + para as demais empresas convidadas. Além 
disso, também contaram com a presença de nossos aprendizes, que 
contaram as experiências que tiveram ao longo do nosso Programa de 
Socioaprendizagem.  

Atualmente, mais de 50 empresas contratam aprendizes do Ser +. 
Pretendemos continuar expandindo esse número ainda mais, uma vez 
que tais parcerias permitem que atendamos cada vez mais jovens, 
oferecendo uma oportunidade para que possam transformar suas 
realidades. 
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Conferência Ser +:
um evento para os jovens!

Há 3 anos, realizamos a 1ª Conferência do Instituto Ser +: Espremendo 
Limões! O evento foi idealizado junto da Jornalista e Empreendedora 
Giovanna Mel, e o sucesso entre os jovens foi tanto que decidimos 
realizá-lo anualmente. É um momento para os jovens entrarem em 
contato com profissionais de diversas áreas e repensarem seus planos 
para o ano seguinte. 

Em 2017, a 2ª Conferência: Encontre Sua Melhor Versão!, teve como 
tema principal o autoconhecimento e envolveu mais de 600 jovens e 
80 voluntários. Foi uma manhã repleta de alegria, onde os jovens foram 
convidados a refletirem sobre si mesmos. Já em 2018, realizamos a 
3ª Conferência: Seu Futuro Agora!, que reuniu mais de 900 jovens, 70 
voluntários e 16 palestrantes, e teve como mote o futuro dos jovens, 
principalmente no que diz respeito a trajetória profissional. A manhã foi 
bem animada, contamos com a presença da banda As Valquírias, que 
fizeram uma linda apresentação de abertura.

Um dos destaques foi a palestra de Alexandre Costa, CEO da Cacau Show, 
que contou sua história de como começou a empreender e conquistar o 
sucesso que tem hoje com a loja de bombons finos. Em seguida, Lucas 
Dolabella juntou-se ao empresário para contar como conseguiu se tornar 
o CEO da Esmalteria Maria Fubica, uma iniciativa que traz em seu DNA a 
missão de mudar a desigualdade social no atendimento.

Quando eu tinha a 
idade desses jovens, 

não tinha dinheiro nem 
para o ônibus. A única 

coisa que eu ganhei 
da vida foi saúde e 

muita vontade. E cada 
um deles tem isso 

também
Alexandre Costa

CEO da Cacau Show
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Os voluntários são parte importante no processo de aprendizagem dos jovens 
aqui no Ser +. Ao longo desses dois anos, tivemos oportunidade de desenvolver 
iniciativas de voluntariado inovadoras, tanto com empresas quanto individuais.
 
Na frente de voluntariado corporativo, pudemos participar de Vivências 
Empresariais, Programas de Mentoria, e Eventos de Voluntariado em empresas 
parceiras. Tais iniciativas conferiram aos jovens a oportunidade de conhecer 
diversas empresas e entrar em contato direto com profissionais das mais 
diversas áreas. Além disso, contribuíram para a ampliação do conhecimento 
sobre o mundo do trabalho e o amadurecimento do plano de carreira. Pudemos 
visitar empresas como: Accenture, Samsung, Nestlé, Cielo, Cacau Show, SBT, 
Claro, Net e Embratel, e entre outras. Envolvemos os jovens em Mentorias 
como o Movimento do Bem e em eventos como o Ideal Day Brasil, por exemplo.

Houve também o Mutirão de Reforma, que contribuiu para infraestrutura 
da E.E.Dr.Genésio de Almeida Moura, onde acontecia o Projeto Conexões 
Brasilândia. Contamos com o apoio de diversos parceiros, tais como: Grupo 
Cia de Talentos, Moema Wertheimar Arquitetura e Colégio Visconde de Porto 
Seguro, Cesil, Colonial, Eliane Goes, Five Star Pinturas, Interface, Koral, Lock, 
Mantem, Perfect Serviços, Suvinil e Shaw Contract.

Além disso, recebemos voluntários diretamente no Ser + que realizaram 
palestras para jovens de todas as iniciativas. É o caso do Projeto Formando 
Lideranças Femininas, uma iniciativa do Grupo de Trabalho Mulheres Executivas 
da AHK São Paulo, a Câmara Brasil-Alemanha de São Paulo, que teve como 
objetivo contribuir para formação integral das meninas do Ser +, por meio da 
partilha de experiências de executivas, por meio de palestras e oficinas de 
temas diversos.

Voluntariado:
juntos somos 
muito mais!

Quer 
fazer a 
diferença? 

Vem ser mais 
com a gente! 
Envie um e-mail para 
contato@sermais.org.br 
e vamos conversar 
sobre as possibilidades!
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Somos uma das 
100 melhores 
ONGS do Brasil 

Em 1 de novembro de 2018, o Instituto Ser + foi premiado, pelo Instituto 
Doar e pela Rede Filantropia, como uma das 100 melhores ONGS do Brasil 
para se doar.  O evento aconteceu na cidade de São Paulo e a análise para a 
premiação foi feita pela Fundação Getulio Vargas (FGV). Os padrões de gestão 
e transparência adotados pelo Ser + foram decisivos para a conquista dessa 
vitória!

Uma conquista de todo time do Ser +: da nossa presidente Sofia Esteves, 
nosso vice-presidente Maurício Vaz, nosso Conselho Consultivo, Diretoria, 
Colaboradores, Parceiros e Voluntários. O esforço conjunto fez com que nós 
conquistássemos o reconhecimento de ser uma das 100 melhores ONGS de 
todo Brasil! 
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Há diversas formas de somar conosco! Conheça algumas delas: 

- Oficinas e Palestras de temas diversos;
- Apoio em eventos;
- Doações de Imposto de Renda e Cupom Fiscal;
- Mentorias.

Além dessas frentes, estamos sempre abertos para novas propostas! Aqui, 
acreditamos no valor compartilhado e na construção em conjunto. Tem 
alguma ideia? Entre em contato conosco.

Você também pode acompanhar nossas iniciativas de voluntariado em 
nossas redes sociais:

Você também 
pode Ser +

/institutosermais@institutosermais /institutosermais
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Abner Vaz Pereira
Adilson Gonçalves 
Adriana Chaves
Adriana Coube
Adriana Ricci Coube 
Ágatha Araujo 
Alberto Hiar
Alcely Barroso
Alessandra Alves 
Alessandra Emidio Barbosa
Alessandra Ferreira 
Alessandra Nogueira
Alessandra Paraíso
Alessandro Ferreira
Alexandre Caldini 
Alexandre Costa 
Aline de Moura
Allan Poloni Tirloni
Amanda Arruda
Amanda da Silva
Amanda Gomes T. Noronha
Americo Matiello
Ana Beatriz
Ana Buchaim
Ana Carolina Pereira 
Ana Cristina
Ana Kelly Cerqueira Amorim
Ana Lucia Caltabiano
Ana Paula Santolia
Ana Paula Teixeira
Ana Paula Teixeira 
Ana Paula Teles Bispo
Ananda Arruda Campos Rudi
Anderson Silva
André Cabral
Andre Ricardo Pinto Amaral
André Rodrigues Cano
Andre Souza Bessa
Andreia Marques
Andressa Alves Bezerra
Andreza Alfieri
Angela Bissaco
Augusto Esteves Jr.
Ayres Alves de Freitas 
Barbara Fortes
Bibiana Sevegnani
Brenda Catarina 
Brenda Souza 
Bruna de Almeida Sousa
Bruna Resende Toso
Bruna Rossi Pereira

Bruno Cani Stussi Neves
Bruno Cesar Schmidt
Bruno Sampaio Bombini
Caio Fabio Alves G. Pinto
Caique Caldas Adaskevicius
Caique Meira Ronqui
Camila Achutti 
Camila Cavalcante Costa
Carina Tondo
Carla Esteves
Carla Ferle
Carla Gouveia Barretto
Carla Orioli
Carla Stapani Ruas
Carlos Darc Da Silva
Carlos Henrique Alberto
Carlos Pendranzini
Carmen Saeki
Carol Boettcher 
Carolina Almeida
Cassiano Scarpelli
Célia Nunes 
Cicera Maria 
Cinthia Galletti Bossi
Cintya Santos Bertolani
Claudia De Crescenzo
Claudia Portella Perrone
Claudia Scheil Forgas 
Claudio Eduardo S. Oliveira
Cristiane Cavalcanti
Cristiane Guterres
Cristiane Lacerda Mutri 
Cristina C. P. Carneiro Verona
Cristine Migli 
Daniela Costa
Daniela de Souza 
Daniela Freitas Oliveira
Daniela Nudel 
Daniele Aparecida
Danilo de Oliveira
Darci Souza 
Daria Esteves
Debora Della Nina
Deborah Garcia
Denise Soares Dos Santos
Diego Calegari 
Dieter Jacobsen
Douglas Almeida
Douglas Correa
Douglas Silva Santos
Eduardo Amaral Marques

Eduardo Oliveira Serra
Elaine Gomes Levatti
Elisabeth Araújo
Elisangela Cardoso
Elissa Akemi
Elvio Lupo Jr
Eric Santiago Vieira
Erica Domingos
Etiene Paiva
Eurico Ramos Fabri
Evandro Rodrigues
Fabiana Nitta
Felipe Hideaki Niwa
Felipe Marcondes
Felipe Morais Silva
Felipe Pimenta de Souza 
Fellipe Olmos Rodrigues
Fernanda Bendinelli Uchoa
Fernanda Ferreira Sambrano
Fernanda Rebello
Fernando Dantas Alves Filho
Fernando Escudero
Fernando Lucas
Fernando Paes Oliveira
Filipe Oliveira
Flavio Augusto P. Lebkuchen
Francisco D. Fortes
Gabriel de Paula Fernandes
Gabriela Carvalho
Gabriela Leite Fontes
Gabriela Marques 
 Gabriella Oliva
George Anthony
Giane B. da Silva Camarano
Giovana Miquelin Toledo
Giovanna Mel 
Giovanna Victoria 
Gisela Costa Neves Thiele
Giselio Quirino 
Glaucia Cardoso De Melo
Glória Rose
Gregory Calixto Dos Santos
Guilherme Palhares
Gustavo Levatti
Gustavo Marques Costa
Hector Cacace
Heloisa Rios 
Igor Mauro 
Igor Soares Abrahão
Ingrid Adair Souza
Isabel Miranda 

VOLUNTÁRIOS

+600 
VOLUNTÁRIOS
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Isabela Moreira Hirata
Isabella Caroline Freitas
Isabelle Cristine 
Isamara Oliveira Batista Silva
Jacqueline Araujo Cianci
Jacquelline Mendes
 Jaime Alvarez
Jaqueline Berto 
Jessica Fontenele Amorim
Jessica Hollaender
Jéssica Rodrigues
Joana Rudiger
João Ferreira de Souza
João Vitor
Johnny Santos
Jorge Luiz Soares Silva
Josué Bressane Júnior 
Juliana Sales 
Juliana Vieira Gasparello
Juliano Sens
Julie Coimbra
Junior Carvalho
Kamyla Oliveira Rosa
Kamylle Manuela 
Karin Teixeira
Karolina Feitosa Silva
Karoline Cordeiro
Katia Cristina 
Keila Gouveia Arciprete
Keila Taiga
Kelem Christiane 
Kevin Licio Assencao
Klessius Borges
Lais Aparecida Melo Franca
Lara Cristina
Larissa de Castro 
Laura Klein Toledo Silva
Leandro Baptista Estancov
Leila Gobeti
Leonardo Ferreira
Leonardo Lima 
Letícia Cristina 
Letícia Ferreira
Letícia Rodrigues
Lilia Cruz De Paula Vieira
Lilian Guimarães
Lorena de Oliveira Rosa
Luan Júnior Romão C. Moura
Luana Estima
Luana Takasaki
Lucas Bertolino Rocha
Lucas Carrazzoni Mirabella
Lucas de Melo
Lucas Diego Costa Cesario
Lucas Dolabela 
Lucas Guedes Rigolão

Lucas Levy Caseli
Lucas Machado
Lucas Messias
Lucas Oliveira Faleiros
Lucas Zanella Sandri
Luciana Camargo
Luciana Vaz 
Lucyane Rezende
Luigi Zanatta Martineli
Luis Fernando Prudente 
Luis Paulo Hideki Uehara
Luisa Tupiniquim F. de Abreu
Luiza Helena T. I. Rodrigues
Maciel Machado 
Maira Flor
Maira Habimorad
Maitê Leite 
Maithe Pacheco Jacomelli
Maithe Paris
Manoel Felix Cintra Neto
Manoela Reis
Marcel Rocha Cohn
Marcelo Diorio 
Marcia Bossa Graça Scripilliti
Marcia Tedesco Dal Secco
Maria Angélica
Maria Celina Da Silva Cattini
Maria Cristina Sampaulo
Maria de Fátima
Maria Edulza de Oliveira
Maria Gerlane Vieira Carvalho
Maria Isabel Miranda 
Maria Izabel Azevedo
Maria Lúcia Ginde
Maria Luiza da Silva
Maria Luiza Dourado
Maria Teresa Esteves
Mariana Selymes Selmes
Marilena Codina 
Marília Melo
Marina Arruda
Marina Braga Goulart Lopes
Marina Carvalho
Marina Santos 
Mario Narita
Marta Magalhães
Mateus Silva Avila
Matheus Gomes Fernandes 
Maurício Pestena
Maurício Vaz
Mayara Carlis Barboza
Mayara de Almeida Assis 
Maysa Cristina da Silva 
Melissa Furumoto
Michele Akemi 
Miriam Branco

Mirna Bellico
Monica Duarte Santos
Murilo Oliveira
Naiara Landin
Nara Santos Duarte 
Natanael F. Guimaraes Neto
Nathalia Gabriela C. Oliveira
Nathália V. de Melo Santos
Nayara Nunes Cordeiro
Oneida Zuffo
Patrícia Mayumi Ono
Paula Akemi 
Paula Albertini Esteves
Paula d’Ávila Barcellos
Paula de Araújo
Paula Jacomo
Paula Mayara 
Paulo Ferreira
Paulo Frederico Neto
Pedro Coelho
Pedro Henrique Souza Silva
Pedro Manfrinatti
Pietro dos Santos
Priscila de Lurdes
Raquel Rocha
Regiane Machado Maldonado
Reinaldo Passadori
Renan Santos da Silva
Renata Alves
Renata Biselli
Renata Kyrillos
Renata Magliocca
Renata Padua Marques
Renata Pitanga
Renata Santos Novaes
Renata Teixeira
Rene dos Santos
Ricardo Fernandes Bayona
Rita de Cássia
Rita Dias
Roberta Nabhan
Roberto Nunes M. De Oliveira
Rodolfo Xavier Hipólito
Rogerio Bragherolli
Rogério Pedro Camara
Ronaldo Padovani
Rosana de Moraes
Rosana Maria
Rosângela Belo 
Rosangela Machado
Rosangela Maria
Roseli Parrella
Rosy Capretz
Ruliana Sauana 
Samantha Nascimento
Samara Deleon Costa

Samara Lopes da Silva
Samara Viana Rodrigues
Sameque Santos Ribeiro
Sandra Cabral
Sandra Menezes
Santino Filho
Sara Cristina 
Sérgio Chaia 
Sérgio Frota
Silvia Giacomo
Silvio Luis Paladino 
Simone Machado
Sofia Cardoso
Sofia Esteves 
Sofia Pereira
Sonia Maria Dobler
Sônia Regina De Oliveira
Soraya Bahde
Stefane Andrade 
Stefano Cezimbra e Dantas
Steffany Shiotani M. Ferreira
Stephany Simoni Souza
Suellen Christina 
Taina Pedro Costa
Talita Fonseca
Tamyris Torres Lima
Tanja Lehninger
Tarcila Chiodin
Tatiana Miranda 
Tatiana Ricardi 
Taynã Malaspina
Telma Riva
Thainá Christina Straub
Thaina Hidaib
Thais Aline Montoro Lopes
Thais Alves 
Thaís Berti dos Santos
Thais Bontempi
Thais Costa 
Thais Gebrim
Thais Junqueira F. Xavier
Thays Mazepa 
Theunis Marinho
Thiago Bellotto Rosa
Thiago C. Goncalves Neves
Tiago Tamborine 
Tiffani dos Santos 
Valdemir Pereira 
Valter de Oliveira
Victor Augusto Farias Vieira
Viviane Duarte
Viviane Ovanessian
Wanesca de M. Rodrigues 
Wellington da Silva Florentino
Zelice Sales 

Os voluntários citados acima atuaram em atividades diretamente no Instituto Ser +. O número representado acima considera os 
voluntários indiretos de empresas e organizações parceiras que foram envolvidos em nossas iniciativas ao longo dos últimos dois anos.
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PARCEIROS 2017 & 2018

 Articulação em rede

 PARCEIROS PATROCINADORES

 PARCEIROS PRO BONO

 TERMOS DE COLABORAÇÃO
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 Parceiros In Company & Socioaprendizagem
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Instituto Ser+

contato@sermais.org.br

www.sermais.org.br

Aprender a se conhecer, 
a realizar e a conviver: 

todos nós podemos 
Ser muito +!


