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Os últimos dois anos foram de consolidação para o Instituto Ser+. Durante esse 
período, amadurecemos e ampliamos o nosso trabalho. Foram muitas as conquistas 
que quero dividir com vocês nesta breve introdução e deixar um gostinho de quero 
mais para as próximas páginas.

Nosso crescimento começou a ser impulsionado em 2015, a partir de uma estratégia 
de atuação desenhada pelos experientes executivos do nosso Conselho Consultivo, 
que está fazendo o Instituto ganhar cada vez mais credibilidade e sustentabilidade.

Em 2015, durante a formatura dos projetos Conexão Direta e Conectar Juvenil, 
tivemos a certeza de que estávamos no caminho certo. Além de ferramentas 
técnicas para conquistar o primeiro emprego, os formandos demonstraram ter 
adquirido confiança na sua capacidade para construir o futuro que desejarem. E 
a conquista desse protagonismo na vida deles é determinante para que deixem a 
situação de vulnerabilidade social.

Ainda em 2015, iniciamos o nosso primeiro projeto in company, em parceria com a 
Accenture. Ele foi concebido com base na metodologia do Instituto e na demanda 
da empresa de preparar jovens para o mercado de trabalho, como parte de suas 
iniciativas de responsabilidade social. O resultado foi tão bom, que a empresa quis 
continuar essa empreitada conosco durante 2016.

Aliás, entramos o ano de 2016 com o pé direito em nossa nova casa, a Universidade 
São Judas , na Zona Leste de São Paulo. Além de disponibilizar toda a infraestrutura 
do Campus Mooca aos alunos do Ser+, a Anima Educação, rede da qual a instituição 
de ensino faz parte, foi muito generosa ao oferecer também algumas bolsas 
de estudo. Essa proximidade com o ambiente acadêmico estimula os jovens a 
continuarem estudando e a realizarem o sonho de cursar uma faculdade. 

Nesse ano, nossa rede de parceiros cresceu. Mais de quinze empresas já apostaram 
na nossa metodologia para preparar seus aprendizes. E acreditamos que, cada vez 
mais, organizações estão percebendo que a contratação de nossos jovens vai muito 
além do cumprimento da Lei de Aprendizagem. Faz com que contribuam para o 
desenvolvimento econômico e social e ainda atraiam profissionais engajados para 
a base de suas estruturas. Pessoas que têm tudo para desenvolver suas carreiras 
nessas empresas e se tornarem valiosas lideranças para elas no futuro.

Se depender de nós, um número cada vez maior de companhias conhecerá as 
vantagens de se contratar jovens aprendizes. Reunimos mais de 50 gestores e 
especialistas em RH, de 45 grandes empresas na sede da Ticket, em São Paulo, para 
falar dos impactos positivos da Lei da Aprendizagem do ponto de vista de todos os 
envolvidos: poder público, gestores de pessoas, organização certificadora (Ser+) 
e do jovem que teve a oportunidade de ingressar no mercado de trabalho como 
aprendiz. Todos saíram bem informados, emocionados e conscientes de seu papel 
na empresa e na sociedade. Do mesmo jeito que eu tenho certeza que ficará ao 
terminar a leitura do nosso relatório. 

E então, topa seguir com a gente nas próximas páginas?

Sofia Esteves
Presidente do Instituto Ser+

Mensagem da 
Presidente



4     ser +

Relatório Social Bianual 2015-2016

Nossos Princípios, 
nossa Essência.

Missão: 
“Promover o desenvolvimento pessoal, 
social e profissional do jovem em 
vulnerabilidade social para que ele possa 
atuar como protagonista de sua própria 
vida, acreditando que ele pode ser mais em 
tudo que quiser”.

Visão: 
“Ser referência na inclusão social de 

jovens por meio de uma metodologia 
pautada no autoconhecimento, na 

autoestima, proporcionando a descoberta 
de seus talentos”.
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Sobre o Ser+ 
O Instituto Ser + é uma organização sem fins lucrativos que atua na 
formação integral de jovens em situação de vulnerabilidade social, com 
idades entre 15 e 24 anos, para que possam ser protagonistas de sua 
própria vida.

Além de atender à demanda das empresas que precisam contratar 
jovens aprendizes por conta da Lei da Aprendizagem, o Instituto tem 
como principal propósito oferecer a jovens sem perspectiva, condições 
de se desenvolver pessoal e profissionalmente, a partir da descoberta 
de seus talentos e da conquista do primeiro emprego.

Para isso, conta com a experiência de sua fundadora e presidente, 
Sofia Esteves, que atua há mais de 20 anos na área de gestão e 
desenvolvimento de pessoas, à frente da DMRH e da Cia de Talentos. 
A empresária, que é pioneira na seleção e desenvolvimento de jovens 
talentos para vagas de estágio e trainee no Brasil, deu início à realização 
de um sonho de infância ao assumir, em 2014, o legado de projetos e 
tecnologia social do Instituto Nextel, que desde 2007 tinha a missão 
de promover o desenvolvimento do potencial dos jovens, contribuindo 
para a sua formação integral.
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Metodologia 
Educacional do 
Instituto

A metodologia usada pelo Instituto Ser+ tem como premissa a crença 
no potencial dos jovens e se baseia num processo de educação para 
a vida, que trabalha de forma transdisciplinar o autoconhecimento, a 
autoestima e a descoberta do talento de cada um. 

As atividades propostas nos projetos fomentam os quatro pilares da
educação para o desenvolvimento humano: aprender a aprender; 
aprender a ser; aprender a fazer e aprender a conviver. 

O objetivo desta metodologia é despertar no jovem a crença de que 
ele, assim como todos, tem potencial e pode escrever um futuro 
diferente, repleto de boas perspectivas.

As vivências, as convivências, as oportunidades de conhecimento e a
experimentação de situações reais presentes no itinerário formativo
dos projetos são pontes para despertar o potencial empreendedor 
dos jovens. Incluem ações que “preparam o terreno” e estimulam 
o desenvolvimento das competências deles. Entre elas estão: a 
integração dos grupos de jovens; o mini estágio; o intercâmbio de 
experiência com profissionais voluntários das empresas parceiras; o 
acesso a bens culturais e a orientação para o mercado de trabalho. 
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Participação dos Jovens 

A primeira semana de ingresso dos jovens no Instituto Ser+ é 
chamada de formação do coletivo. É nesse período que começam 
a ser construídas as relações dos jovens entre si e deles com os 
educadores. Também são estabelecidos os acordos de convivência 
e se inicia a discussão de temas relacionados à adolescência e à 
cidadania. 

Os educandos se organizam em um fórum ou nomeiam 
representantes, que compartilham com o Instituto a responsabilidade 
pelo desenvolvimento das atividades previstas na formação, 
assumindo papel de co-gestores e postura empreendedora.

A partir desse momento, os meninos e meninas começam a se 
descobrir como responsáveis por escrever suas histórias, se 
apropriando do seu projeto de vida. E esse despertar do protagonismo 
juvenil é determinante para a efetividade da ação pedagógica, da 
estrutura curricular e do espaço formativo.

Relatório Anual 2015
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Ênfase 
Cidadania, Técnicas de 
Atendimento e Informática
O Programa Conexões visa, por meio de seus projetos, promover a 
formação do jovem com base no desenvolvimento de competências 
pessoais e profissionais, oferecendo ferramentas e conhecimentos 
básicos para a sua inserção no mercado de trabalho.

Benefícios oferecidos gratuitamente:

• Lanche no local;  

• Material didático;  

• Plano odontológico concedido pela Odontoprev;  

• Uniforme (camiseta);  

• Vale-transporte;

• Certificado ao final do curso;

• Acompanhamento pós curso para inserção no mercado de trabalho, 
pelo período de 6 meses.

Programa Conexões
Convivência, Socioeducação e 
Iniciação Profissional 
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Projeto Conexão Farma 
Cidadania, Comunicação e Saúde

O Projeto Conexão Farma foi realizado em parceria com 
o Aché Laboratório para oferecer formação de futuros 
profissionais na área de saúde e higiene pessoal.

Durante o curso foram ministradas aulas de conceitos e 
fundamentos de farmácia, interpretação de prescrições, 
legislação e políticas de saúde, além de comunicação, 
marketing, logística, gestão empreendedora e vivência prática.

Ao término do curso, os jovens receberam certificação de 
auxiliar de farmácia.
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Projeto Conexão 
In Company

A iniciativa do Instituto Ser+ de desenvolver projetos in company
visa apoiar as empresas que, como o Instituto, conduzem seus 
negócios a partir do conceito de valor compartilhado, vinculem 
o benefício social ao processo de criação de valor e geração de 
resultados. 

Nos anos de 2015 e 2016, o projeto in company, realizado em parceria 
com a Accenture Brasil, preparou para o mercado de trabalho mais de 
90 jovens. Eles foram capacitados para atuar nas áreas administrativa e 
de crédito imobiliário.

As competências técnicas a serem desenvolvidas nos projetos in 
company são definidas de acordo com a necessidade da empresa,
mas sempre tendo como eixo central a metodologia do Ser+, focada na
cidadania e no desenvolvimento do autoconhecimento, da autoestima
e da descoberta do talento de cada um.

Assim como em outros projetos, ao final, os alunos recebem 
acompanhamento para a conquista do primeiro emprego.
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Projeto 
Empreender 

O Projeto Empreender foi criado em 2015, em versão piloto, para 
promover a reciclagem dos ex-alunos do Ser+ que ainda não haviam 
acessado o mercado de trabalho. Também incluiu a participação 
de jovens que estavam cumprindo medida socioeducativa, em 
semiliberdade.

Durante um mês, os jovens que participaram tiveram a oportunidade de 
aprimorar suas habilidades relacionais, cognitivas, produtivas e pessoais, 
lhes dando mais ferramentas para ingressar no mundo do trabalho de 
maneira digna.

Também neste projeto, ao final, o Instituto fez o acompanhamento dos 
alunos para apoiá-los na conquista do primeiro emprego.

12     ser +
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Programa de 
Aprendizagem 
Conectar Juvenil  

O programa tem como objetivo promover a inserção de jovens, 
prioritariamente, dos que acessaram os projetos sociais do Instituto 
Ser +, no mercado de trabalho por meio da Lei de Aprendizagem 
10.097/2000.

A contratação de jovens aprendizes vai muito além do cumprimento 
de uma lei trabalhista. As empresas que investem em programas de 
aprendizagem para preparar os jovens para trabalhar com aprendizes 
em suas empresas, contribuem para que eles deem o primeiro passo 
para sair da situação de vulnerabilidade social. Em contrapartida, 
ganham um profissional preparado, motivado e engajado, que chega ao 
escritório com muita vontade de aprender, colaborar, crescer e fazer a 
empresa que deu essa oportunidade a ele crescer também.
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Benefícios do Programa
• Formar futuros profissionais alinhados ao perfil da empresa;
• Reduzir tempo e custo em treinamentos e processos seletivos;
• Ter jovens mais engajados;
• Integrar o desenvolvimento social ao humano com propósito de valor;
• Associar a marca da empresa a um projeto social que atua em prol da 

juventude.

Cursos 
• Assistente Administrativo
• Auxiliar de Produção e Logística
• Assistente de Vendas de Varejo e Comercial
• Assistente de Farmácia e Teleatendimento

Diferenciais do Ser +
Se você está planejando as ações de RH para os próximos anos, consi-
dere o investimento na qualificação profissional de jovens em vulnera-
bilidade social e conheça os diferenciais do nosso programa:

• duração de 11 a 15 meses;

• metodologia que trabalha os aspectos comportamentais a partir do 
desenvolvimento da autoestima, do autoconhecimento e da des-
coberta do talento de cada um;

• atuação humanizada, que envolve a participação da família, do tutor 
e da empresa;

• estímulo ao voluntariado empresarial por meio de campanhas, ofi-
cinas e palestras;

• supervisão qualificada que inclui visitas na empresa para identifi-
car os avanços e as dificuldades dos alunos durante o processo de 
aprendizagem, além das avaliações trimestrais.
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Atividades de Acesso 
a Bens Culturais

Além do trabalho duro e dos momentos de concentração, durante
os anos de 2015 e 2016, os jovens puderam vivenciar momentos de
descontração por meio das atividades de acesso a bens culturais.

Os alunos do Instituto tiveram a oportunidade visitar museus, exposições 
e fazer passeios pela cidade de São Paulo. Também puderam assistir a 
peça de teatro “Dias de Vinho e Rosas”, dirigida por Fábio Assunção e 
patrocinada pela Nextel Telecomunicações. A empresa doou R$ 1 de cada 
ingresso e uma sessão exclusiva para 90 meninos e meninas do Ser+. Ao 
final do espetáculo, eles puderam conversar com o ator e diretor da peça.

Uma parceria com a rede Cinemark também proporcionou sessões de 
cinema exclusivas para mais de 400 jovens no primeiro semestre de 2016. 
Em uma dessas sessões, foi exibido o documentário “Dorina – Olhar para o 
Mundo”, produzido pela HBO em parceria com o Instituto NET Claro Embratel.

Outros parceiros que promoveram atividades culturais para os jovens do 
Instituto foram: Instituto Tomie Ohtake, NET Claro Embratel, Pitaco
Produções Artísticas, Teatro Espaço Viga e Universidade São Judas.



16     ser +

Relatório Social Bianual 2015-2016

Vivência em Empresas
A vivência empresarial faz parte da grade curricular dos
projetos do Instituto Ser+. Nos meses finais da formação, os alunos 
fazem visitas em empresas parceiras, monitorados por funcionários 
voluntários, que lhes apresentam a realidade do ambiente de trabalho e 
a dinâmica de uma empresa.

Para realizar essa atividade nesses últimos dois anos, pudemos contar 
com o apoio do Aché Laboratórios; da Acesso Digital; da Cacau Show; 
da Natura; da Nextel; da NET e da O2 Filmes, entre outras organizações. 

Além de abrir as portas da companhia para os jovens do Instituto, os 
funcionários voluntários dedicaram uma atenção especial aos nossos 
meninos e meninas, contribuindo verdadeiramente para a sua formação 
como profissionais e cidadãos.

A todos eles desejamos registrar aqui a nossa gratidão.
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Para realizar sua missão institucional, o Instituto Ser+ conta com
o apoio de voluntários em diversas frentes: palestras; oficinas; eventos; 
comunicação e marketing; mobilização de recursos; mentoria e coaching 
para os jovens e disseminação da causa da juventude.

Nos últimos dois anos, mais de 170 pessoas dedicaram parte de seu tempo 
ao trabalho no Instituto, tendo como motivação exclusivamente contribuir 
para a formação dos nossos meninos e meninas e para a causa da juventude. 

Somos muito gratos a todos que fizeram e fazem parte da nossa história 
e gostaríamos de destacar a atuação de algumas pessoas, como a 
Carolina Sanchez Miranda, nas atividades de comunicação; a Cristiane 
Lacerda, nas consultorias na área de varejo; os profissionais da IBM, nas 
atividades de planejamento estratégico e de marketing digital; a consultoria 
In Connection, no desenvolvimento e estruturação do planejamento 
estratégico 2016-2020; os voluntários da Renovatio, na organização do 
mutirão oftalmológico que beneficiou centenas de jovens; os voluntários 
da NET Claro Embratel e os executivos que compõem o nosso Conselho 
Consultivo – Alejandro Raposo, Alexandre Caldini, Alcely Barroso, Heloisa 
Rios, Lilian Guimarães, Sérgio Chaia e Thais Junqueira.

Voluntários em Ação
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Depoimentos
Antes de entrar no Instituto, eu não tinha noção do 
mundo corporativo nem sabia exatamente o que queria 
para a minha carreira. Tinha preguiça de procurar algo, 
muitas vezes. Mas quando consegui entrar no Ser+ 
fiquei muito feliz, abracei a oportunidade e não quis mais 
soltar. 

Hoje eu tenho metas. A experiência que estou tendo no 
mercado de trabalho fez com que eu me identificasse com 
a área de RH e , por causa disso, decidir cursar o técnico 
em RH na ETEC. Depois, quero me formar em Psicologia.

Passar pelo Instituto foi uma experiência grandiosa, 
fez eu me tornar quem eu sou hoje. Estou animado 
com tudo o que está acontecendo comigo. E é só o 
começo.”

Felipe Moscato 
Ex- aluno dos Projetos Conexão Direta e Conexão 
Farma. Em 2015 participou do Projeto Conectar Juvenil 
como Aprendiz na MBS Seguros  

O Instituto mudou tudo na minha vida. Eu não tinha 
perspectiva de nada. Estava passando por uma fase 
ruim, pensando em só trabalhar para ajudar nas 
despesas de casa. Já tinha concluído o ensino médio, 
mas não tinha perspectivas de viver o que vivo hoje.

Me imaginava em um chão de fábrica batendo caixa. 
Hoje eu me vejo no futuro com uma carreira sólida. Já 
estou no 3º semestre de Ciências Contábeis. E com 
conhecimento que adquiri no Ser+ e estou adquirindo 
na CIP, me tornei um profissional preparado para o 
mercado. Quero e vou me tornar um gerente de banco.

Acho bom ressaltar que o ponto mais relevante do 
meu desenvolvimento foi a minha comunicação e a 
minha apresentação em público. Eu tive orientações 
específicas e fui estimulado a buscar informações fora 
do Instituto para me aperfeiçoar. Aprendi que chegar 
mais longe depende muito de nós.” 

Alefher Silva Nascimento 
Aluno no Projeto Conectar Juvenil como Aprendiz na CIP
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Aline Vitória 
Ex- aluna dos Projetos Conexão Direta. Em 2015 
participou do Projeto Conectar Juvenil como Aprendiz 
na Nextel 

Jéssica Ondino Ramos 
Ex-aluna do Projeto Conexão In Company, denominado Accenture do Futuro e 
atualmente contratada como colaboradora da Accenture

O Ser+ mudou a maneira de pensar, de falar com as 
pessoas. Mas, acho que, principalmente, a enxergar as 
situações da minha vida de uma outra forma.

Em um dos nossos primeiros dias de aula, tivemos 
uma dinâmica sobre preconceito. E, desde aquele dia, 
eu passei a enxergar as coisas de um modo diferente. 
Percebi que, às vezes, achamos que o problema está 
nas outras pessoas. Mas, na verdade, o problema 
começa em nós mesmos, dentro da gente. Antes eu 
via o meu futuro e meus sonhos como uma coisa muito 
distante. Algo que nunca poderia ser alcançado por 
causa da minha condição financeira. Hoje sei que tudo 
depende de mim. Se eu quero, eu posso.”

O Instituto foi muito importante para a minha colocação no mercado de trabalho. 
Apesar de ter concluído o ensino superior, eu não tinha experiência, nem um currículo 
que me colocasse em destaque, principalmente para concorrer a uma vaga na 
Accenture. Eu não acreditava que uma empresa tão grande poderia se interessar por 
mim como profissional.

Tive a sorte de ser contratada para trabalhar na área de minha formação, que 
é Tecnologia da Informação. E sou muito grata pela oportunidade. Hoje, estou 
adquirindo conhecimento e experiência. Posso traçar uma meta para minha carreira.

O autoconhecimento que adquiri no desenvolvimento do meu projeto de vida 
foi fundamental. Pude reconhecer que não bastava ter metas e sonhos sem 
autoconhecimento. Pude descobrir que sou mais forte e guerreira do que imaginava. 
E que mesmo sendo muito chorona e frágil, posso conquistar todos os meus 
objetivos se eu não perder o foco. Sempre terei problemas e dificuldades. Mas, se 
consegui chegar até aqui, por que não ir mais longe?”
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Meu sonho era trabalhar onde estou hoje, na Nextel. 
Mas eu tinha apenas o desejo. O Instituto me deu um 
alicerce, um norte para os meus objetivos. Adquiri 
confiança, aprendi como me portar no ambiente 
corporativo e como o mercado de trabalho realmente 
é. E hoje consigo trabalhar uma coisa que prezo muito, 
que é a empatia, palavra que antes conhecia apenas 
pelo significado.

Entrei um Alexandre e saí outro totalmente diferente. 
Tudo na minha vida mudou, literalmente. Até uma 
namorada arrumei lá.

Serei sempre grato ao Ser+. E espero poder retribuir 
tudo que fizeram por mim e até apresentar o trabalho 
do Instituto para os meus filhos no futuro.

Alexandre França
Ex-aluno dos Projetos Conexão Direta e Conectar 
Juvenil, como aprendiz da Nextel. Hoje é estagiário de 
Administração na empresa Nextel.

Para o Aché, a parceria com o Instituto Ser+ significa 
cuidado, sorrisos, oportunidades e a realização dos 
sonhos de muitos jovens. Este relacionamento, 
baseado na confiança e na crença de que juntos 
podemos mais, vem gerando inspiração para novas 
ideias. Também nos motiva a evoluir sempre, rumo às 
mudanças necessárias para se construir um mundo 
mais equilibrado.”

Paulo Nigro - Presidente
Aché Laboratórios Farmacêuticos

O Instituto Ser+ foi nosso parceiro no projeto Accenture 
do Futuro e teve papel fundamental para o sucesso e 
efetividade deste programa. Notamos que a equipe 
do Instituto conhece profundamente o público com 
o qual trabalha, e mantém a ligação com os jovens de 
maneira estreita e ao mesmo tempo firme, o que fez 
com que o nosso programa cumprisse com o objetivo 
inicial de transformar a vida dessas pessoas, através de 
capacitação para o emprego. ”

Equipe da área de Cidadania
Corporativa da Accenture
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Dados de Impacto Bianual

+ de 170

+de 4.300

voluntários

pessoas 
impactadas 

por meio de reuniões 
de responsáveis, visitas 

domiciliares, bazares, entre 
outras atividades

70%

100%
Jovens 

inseridos
no mercado de 

trabalho

Jovens 
beneficiados com planos 
odontológicos em
parceria com a Odontoprev

+de 
1.400

jovens atendidos 
nos programas e projetos
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Fundadores
Sofia Esteves
Mauricio Vaz
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Alejandro Raposo
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Alcely Barroso
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Acesso Digital
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Adila Souza
Adilson Julio da Silva Junior 
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Aline da Silva Lima
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Carlos Eduardo Bento 
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Caroline Raposo
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Joice Silva C. das Chagas
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Kamila F. Cavalcanti
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Letícia de Lima Oliveira
Líliam Pajtak
Lilian Dorighello
Lilian Guimarães
Lorayne de Paula
Luana de Paula
Luiz Coliveira
Maira Habimorad 
Maite Leite
Maria Perillo
Maria Rocha
Mariana Villasboas
Marina Brito
Marisa Cuzziol de Carvalho
Marlene Costa
Martha de Carvalho Magalhães
Matheus dos Santos
Matheus Geraldino da Silva
Matheus Reis
Mislene Zagni
Muriel Lima
Natalia Araujo
Natália Cavinato Campos 
Neiva Leite
Paula Esteves
Paula Visquetti de Santana
Pietro Santos 
Polyana Freitas
Rafael Sander Carrillo Quisbert
Rafaela Boareto
Rafaela Garcia Santos
Raphael de Souza Medeiros 

Caroline Santos
Célia Ferreira Rocha 
Célia Marchiori
Chistiana Casselli Penna
Cinthya Lourenço
Claudia Gomes Villas Boas
Cledson Carrilho
Daria Esteves
Deivid Gruman Santos 
Denise Araujo
Denise Ferreira
Diego Felfeli dos Santos 
Eduardo de Melo Guedes 
Elisabeth Rodrigues 
Elisangela Rorato
Erica Silva da Costa
Erika da Costa Oliveira
Ernani Pavanato
Fernanda Alves M. da Silva
Fernanda Aparecida Furlan 
Flavia Licastro
Franciele Ropelato
Gabriela Carvalho Pereira
Gabriela Fernandes
Gabrielle M dos Santos
Gabrielle Tecco
Giovanna Mel
Giovanna S.Moda
Gislene Cristina da Silva
Glaucia Maciel
Guilherme M. Damasceno
Gustavo Elias de Oliveira
Gustavo Oliveira 
Hector Cacace
Helena Fumiko Watanabe 
Noronha 
Heloisa Machado Gomes
Heloisa Rios
Iara Borges
Ingritir Ferreira de Lima
Isabel Aidar
Isabella Fernanda S. Alves
Isis Costa
Ivo Ferreira
Jairo Duarte

Regiane Machado 
Regiane Tandello 
Reginaldo Silva
Renata Cardoso
Renata Chilvarquer
Renata da Silva
Renata Luz
Renata Oliveira
Renato Franco
Ricardo Bayona
Ricardo Stasionisas G. de Almeida
Rodolfo Avelino
Rodolpho Matsumoto
Rodrigo N. dos Santos Mendonça 
Roger Anderson Principe 
Rosane Bernardi
Rosangela Alcatrao
Rosilene Sa
Sandro Cassolari
Sérgio Chaia
Sidnei Oliveira
Silvana Vallejos
Silvia de Palma 
Silvia di Santoro Bruzetti
Silvinha Sousa
Tamara Jantchc
Tassiana Cunha
Tatiana Jantchc
Tatiane Calil
Tatiane Correa
Thais Galdi
Thais Junqueira
Thaisa Fakhouri
Thamy Martins
Tiago Freitas Beltran 
Tiago Moraes
Tricia Alethea B. Ehrhardt
Vanessa Hirotomi
Vivian Castro
Viviane Ovanessian
Yasmin Russo de Toledo
Yvo Santos
Zilá Arruda Agriel
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Voluntários

Assistência Social
Sheila de Oliveira

Educadores
André Rocha
André Ribas
Fernanda Agostinho Gama
Flavia Ap. Rodrigues
Juliana Neder T. de Souza Pinto
Rafael Beverari
Renato Ponzetto Aymbere
Steffanie Bruna Dantas

Equipe de Apoio
Antônio Gregório
Taciane Silva Souza 

Os nomes apresentados são dos voluntários que realizaram atividades de setembro de 2014 a agosto de 2016.

Equipe de Gestão 
Diretora Executiva
Wandreza Ferreira Bayona

Coordenadora Pedagógica
Ednalva Ap. de Moura Santos

Marketing Institucional e 
Captação de Recursos
Débora Isis G. Coelho Acioly

Administrativo Financeiro
Tais Borba e Pamela Miseas

Orientação Pedagógica
Débora Cardoso, Gislene Silva e 
Sandra Bomfim
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Parceiros Doadores
(através de leis de incentivo) 

Parceiros Estratégicos e Pro Bono

Instituições Parceiras 

Parceiros Projetos Conectar Juvenil e Conexão In Company

Projeto Gráfico: CTO Comunicação
Textos: Carolina Sanchez (voluntária) e Débora Isis (marketing institucional Ser+)

Revisão: Carolina Sanchez Miranda, Agência Ideal e Instituto Ser+ 
Todas as imagens que ilustram este Relatório são reais, pertencentes ao nosso acervo de fotos e documentos.

Nossos mais sinceros agradecimentos a todos que fizeram 
o Instituto SER+ realizar sua missão e sonhos nestes dois anos!



Instituto Ser+

contato@sermais.org.br

www.sermais.org.br

www.facebook.com/institutosermais


