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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Quero comecar essa mensagem pelo gue considero mais importante: agradecer a
todos 0s N0ssos parceiros, voluntarios, jovens e a equipe do Ser +, que juntos fizeram
do ano de 2017 um verdadeiro sucesso. E € com grande felicidade que compartilho
Com VOCés 0s principais acontecimentos que nos proporcionaram novos desafios,
perspectivas e realizacdes.

O primeiro deles foi aimportante parceria entre o Instituto Ser + e a Secretaria de
Educacao do Estado de Sao Paulo, que possibilitou a realizacao do Projeto Conexdes
Digitais Brasilandia, que atendeu 35 jovens em vulnerabilidade social, na Escola
Estadual Doutor Genésio de Almeida Moura. Essa parceria tambéem abriu portas para
gue pudéssemos contribuir com melhorias na infraestrutura local, com a doacao de
diversos equipamentos e moveis.

Outra novidade foi que o Programa In Company, que contava com a parceria da
Accenture para o Projeto Start, ganhou um novo parceiro, a Samsung, para realizacao
do Projeto Geracao de Futuro, que juntos formaram 175 jovens.

Neste ano, além dos projetos de formacao e desenvolvimento das habilidades
comportamentais, o Projeto Conectar Juvenil, gue atua por meio da Leide
Aprendizagem, teve um aumento de 144% no numero de jovens atendidos, em relacao
a 2016, o que permitiu que mais jovens pudessem acessar o mundo do trabalho

e conquistar seus sonhos.

E isso so foi possivel porqgue temos empresas que acreditam no valor compartilhado
e na atuacao com proposito em prol da juventude de nosso pais.
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Para reforcar esse conceito realizamos o segundo evento para debater os temas que
cercam a Leide Aprendizagem, em parceria com a Ticket/Edenred. O café da manha
reuniu gestores de recursos humanos de grandes empresas e especialistas que
puderam trocar experiéncias durante uma manha agradavel.

E para completar as experiéncias positivas de 2017, finalizamos o0 ano com a

2@ Conferéncia do Instituto Ser + com o tema "Encontre sua melhor versao”.

O evento contou com a participacao de renomados profissionais que dedicaram
seu tempo, numa manha de domingo, para conversarem com NOsSOS jovens.

Falando em encontrar uma melhor versao, o Instituto Ser + esta constantemente
em busca de renovar a sua, para gue tenhamos cada vez mais jovens atendidos e
protagonistas de sua propria vida.

Fechamos o ano com a certeza que fizemos o0 nosso melhor e que os mais de
2200 jovens atendidos tiveram a oportunidade de transformarem suas vidas.

Boa leitura!

SOFIAESTEVES
Presidente do Instituto Ser+



NOSSA ESSENCIA

"Promover o desenvolvimento pessoal, social
e profissional do jovem em vulnerabilidade
social para que ele possa atuar como
protagonista de sua propria vida, acreditando
gue ele pode ser mais em tudo que quiser.”

"Ser referéncia nainclusao
social de jovens por meio de
uma metodologia pautada

no autoconhecimento, na
autoestima, proporcionando

a descoberta de seus talentos.”
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IMPACTO SOCIALEM 2017

2 .248 jovens atendidos nos

programas e projetos

8.992 pessoas impactadas

por meio de reunides
de pais e responsaveis,
visitas domiciliares

71 empresas parceiras

231 voluntarios e

doadores individuais

100% jovens beneficiados com

planos odontologicos em
parceria com a Odontoprev

e
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IMPACTO SOCIALEM 2017

Insercao mercado Quantidade de jovens atendidos
de trabalho em 2017 por projeto nos ultimos 3 anos
dividido por Programa 2248
1587
Programa Conexdes: 7 1 %0 =
— 237 490 426
Programa Conectar Juveni %\prendiz 2-:one.x6! fcfpa:‘; . Total

(Jovem Aprendiz):
34% dos jovens
aprendizes foram

efetivados
apos o termino do contrato.

W2015 MW2016 MW2017

In Company: 84%

-
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O Instituto Ser + € uma organizacao sem fins lucrativos que nasceu em 2007
com a proposta de desenvolver o potencial de jovens em vulnerabilidade social,
comidades entre 15 e 24 anos, contribuindo com a sua formacao integral,
descoberta de talentos e conquista do primeiro emprego.

Apostando em pilares como protagonismo social, valor compartilhado e novas
oportunidades, em 2014, o Instituto foiincorporado ao sonho da empresaria
Sofia Esteves, gue tinha como propdsito devolver a sociedade tudo aquilo que
ela havia aprendido e conquistado trabalhando por mais de 25 anos com o
publico jovem, estando a frente do Grupo Cia de Talentos.

Além do atendimento aos jovens, o Ser + contribui com a responsabilidade social
das empresas parceiras, permitindo que elas atendam a Lei da Aprendizagem,
investindo na formacao de aprendizes, ou atuem como patrocinadoras de
projetos sociais € encaminhem seus colaboradores como voluntarios.

Ao longo dos anos, o Instituto potencializou suas atividades no segmento
de capacitacao e orientacao tecnica e comportamental, criando um espaco
de inclusao social, autoconhecimento e aprendizado para milhares de jovens.



A sede do Instituto Ser + esta localizada na cidade de Sao Paulo,
no bairro da Mooca, dentro do espaco da Universidade Sao Judas Tadeu,
que por proposito social acolheu nossa organizacao.

Com objetivo de contribuir para o desenvolvimento local e possibilitar
com que empresas parceiras também o facam, possuimaos parceiros

em Sao Paulo e no Rio de Janeiro gue permitem ampliar os atendimentos
em outras localidades.

Sao Paulo

A
¢

« Sede do Instituto Ser +: Universidade Sao Judas - Mooca - Sao Paulo
« Liga Solidaria - Jardim Educandario (Butanta) - Sdo Paulo
« Instituto Caritas Granja Viana - Cotia

L
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Rio de Janeiro

@9

« Faculdade Sao Judas Tadeu - Encantado - Rio de Janeiro
« Colégio Salesiano Santa Rosa - Santa Rosa - Niteroi (RJ)
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METODOLOGIA EDUCACIONAL

Aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a fazer e aprender a conviver.
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Esses sao os quatro pilares da educacao que guiam dos grupos de jovens, visitas a empresas parceiras, intercambio
o trabalho do Instituto Ser + na relacao ensino- de experiéncias com profissionais renomados, acesso a bens
aprendizagem e na formacao integral de jovens em culturais e orientacao para o mercado de trabalho.

situacao de vulnerabilidade social.

O Ser + acredita no potencial de cada um desses

jovens e, porisso, se baseia em um processo de APREX‘DER APREX‘DER APREX‘DER APREX‘DER
educagéo paraa vida, que trabalha de forma APRENDER SER FAZER CONVIVER

transdisciplinar o autoconhecimento, a autoestima

e adescoberta do talento de cada um. Nosso objetivo
e despertar no jovem a crenca de que ele tem potencial
e pode escrever um futuro diferente para si, repleto

de boas oportunidades, perspectivas e possibilidades.

T DESCOBERTA
. . CONHECIMENTO TAL[;?\]TO
Essa metodologia permeia todos os programas e

projetos e ainda inclui acdes que estimulam o
desenvolvimento de competéncias, como a integracao
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BENS CULTURAIS

Alunos do projeto Jovem
em Destaque” na exposicao
“O céu ainda é azul,

vocé sabe”, de Yoko Ono,

no Instituto Tommie Ohtake,
em S&o Paulo (SP).
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BENS CULTURAIS

Alunos do projeto “Jovem

em Destaque” na exposicao
“Forma a acao” de Julio Le Parc,
no Instituto Tommie Ohtake,
em Sao Paulo (SP).
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BENS CULTURAIS

Jovens do Ser + no Cinemark, em Sao Paulo (SP). Jovens aprendizes em Visita ao Museu da Penitenciaria,
em Sao Paulo (SP).
Jovens do Ser + no Green Tech Show, evento de Jovens em visita a Cooperativa Nova Cotia (SP).

Tecnologia e Sustentabilidade, a convite do Instituto
Net Claro Embratel, em Sao Paulo (SP).
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EMPRESAS

Jovens do projeto Geragao de Futuro em visita ao escritério da Samsung, em Sdo Paulo (SP).

Jovens do projeto Geracdo de Futuro em visita Jovens do projeto Geracdo de Futuro em visita
a fabrica da Samsung, em Campinas (SP). ao Procon de Séo Paulo (SP).
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EMPRESAS

Jovens do projeto Jovem em Destaque em visita ao escritorio da Cielo, em Barueri (SP).

Jovens do projeto Jovem em Destaque em visita Jovens do projeto Jovem em Destaque em visita
a Bauducco, em Guarulhos (SP). ao escritorio da empresa Viva Real, em Sdo Paulo (SP).
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EMPRESAS

Jovens do projeto Jovem em Destaque em visita Jovens dos projetos Jovem em Destaque
ao escritdrio da Accenture, em Barueri (SP). e Conexao Digital Brasilandia em visita ao escritorio
da Atlas Schindler, em S&o Paulo (SP).

Jovens do projeto Jovem em Destaque em participacao no “Ideal Day” da Ticket/Edenred, em S&o Paulo (SP).
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PALESTRAS

Palestra com a executiva Lilian Guimaraes, conselheira do Coaching de carreira com o executivo Sergio Chaia,
Instituto Ser +, em S&o Paulo (SP). conselheiro do Instituto Ser +, em Sdo Paulo (SP).
Palestra com ajornalista e escritora Daniela Russo, Palestra Paulo Nigro, Presidente do Laboratdrios Aché,

em S&o Paulo (SP). no evento Dia do Parceiro.
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PARTICIPACAO DA FAMILIA

Em projetos sociais a atencao a familia € parte
essencial do ciclo formativo, ja que sao os pais
e/ou 0s responsaveis que garantem o acesso

e a permanéncia no curso, bem como auxiliam
na reconstrucao dos vinculos familiares.

Para garantir a participacao da familia, o Instituto
desenvolve estrategias de dialogo e atencao,
COMO: presencano momento na matricula de
acesso ao projeto; reunides de pais e responsaveis;
visitas domiciliares quando necessario;
atendimentos individuais; contato telefonico;

e convite para participacao na formatura, evento
de conclusao do ciclo dos jovens.

Reuniao de pais e responsaveis dos jovens do
Programa Conexoes.
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FORMATURAS

A cerimobnia de formatura e o

momento em gue os jovens

serao homenageados e certificados,

num evento simples, que conta com

a participacao dos familiares, amigos

e parceiros do Ser +. Formatura Conexdes Digitais.

Em 2017, foram oito as formaturas
realizadas pelos projetos Conexdes
Digitais, Jovem em Destaque,
Conexdes Digitais Brasilandia, Start,
em parceria com a Accenture, e
Geracao de Futuro, em parceria

com a Samsung.
Formatura Conexdes Digitais Brasilandia.

Formaturas Jovem em Destaque.
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FORMATURAS Si

Formaturas Projeto Accenture do Futuro/Start

Formatura Projeto Geracao de Futuro.
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Género Regioes

BRJ-2%

[l SP-Centro-9%

I SP - Zona Norte - 16%
1 SP - Zona Sul - 17%

Bl SP - Zona Oeste - 22%
M SP - Zona Leste - 35%

M Feminino

M Masculino

Idades

21%
17% 17%
14%
9%
8%
5%

3% 3% 3%
| - |

15 17 21 24

anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos
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PROGRAMAS E PROJETOS

O Instituto Ser + desenvolve o atendimento de seus jovens por meio de trés programas:
Conexoes, Conectar Juvenil (Jovem Aprendiz) e Conexao In Company.

Programa Conexoes
Convivéncia, Socioeducacao e Iniciacao Profissional

Com o intuito de promover a formacao integral de jovens entre 15 e 17 anos, o Programa
Conexoes trabalha com o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais
que, além de oferecerem ferramentas e conhecimentos basicos para a insercao no
mercado de trabalho, fortalecem a vertente psicossocial dos jovens atendidos.

Financiado com o patrocinio de empresas por meio da Lei de Incentivo vinculada ao
Fundo da Crianca e do Adolescente, que permite a deducao de até 1% do Imposto de
Renda de empresas tributadas pelo lucro real, o Programa Conexdes é estruturado em
400 horas de atividades divididas ao longo de quatro meses com aulas cinco dias da
semana em contraturno escolar.

O programa € composto de uma grade curricular basica, que abrange as disciplinas de
cidadania, reforco escolar, nocoes de inglés, informatica, e um eixo técnico, que & definido
por cada projeto e muda de um ano para o outro de acordo com as tematicas de interesse
dajuventude. Em 2017 foram desenvolvidos os projetos Jovem em Destaque, com
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eixos técnicos de Educacao Financeira, Fotografia, Administracao e Empreendedorismo,
e o Conexdes Digitais, que trabalhou as tematicas de Tecnologia da Informacao, Midias
Digitais e Empreendedorismo.

O conteldo programatico possibilita ainda a vivéncia empresarial, que entra em destaque
a partir dos meses finais de formacao, quando os jovens visitam as empresas parceiras,
monitorados por funcionarios voluntarios, que Ines apresentam a realidade do ambiente
de trabalho e sua dinamica.

Assim que o jovem ingressa no projeto, ele recebe o seu "Passaporte para o Futuro”,
uma caderneta que € preenchida durante o curso e contém um roteiro de perguntas
estratégicas para orientar o jovem a refletir sobre sua vida pessoal e profissional, seus
pontos fortes e formas de aperfeicoa-los e os pontos que devem dedicar atencao para
melhoria, alem de elaborar objetivos e metas a serem alcancados.

A partir deste passaporte, o jovem pode elaborar o seu Trabalho de Conclusao de Curso,
gue consiste em seu Projeto de Vida, e que é apresentado em sala de aula ao final do
curso. Esse € o momento em que o jovem se sente acolhido para compartilhar suas
experiéncias de vida e perceber o quanto o Instituto Ser + esteve presente nessa jornada
de transformacao e superacao. Os educadores e a coordenacao do Instituto avaliam

os Projetos de Vida e fazem os apontamentos técnicos necessarios para auxilia-los na
materializacao dos planos construidos.
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PROGRAMAS E PROJETOS T

Entre os beneficios oferecidos aos jovens pelo programa estao: lanche no local, material didatico,
plano odontologico, uniforme, vale-transporte, certificado ao final do curso e acompanhamento,
pelo periodo de um ano, para insercao no mercado de trabalho.

X
.

O Instituto tem como proposito atingir cada vez mais jovens e acredita que a disseminacao de sua
metodologia seja um caminho. Sendo assim, pela primeira vez, apoiou 0 programa "Adocao Afetiva”,
iniciativa da Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo, realizando o Projeto Conexdes Digitais
com 35 jovens na Escola Estadual Doutor Genésio de Almeida Moura, localizada na Brasilandia,

zona Norte da capital Paulista. O projeto transformou a vida dos jovens envolvidos e de suas familias,
dando a eles novas perspectivas de insercao no mercado de trabalho e, devido ao grande sucesso,
continuara beneficiando mais jovens em 2018.

Aula de Cidadania no
Projeto Jovem em Destaque
em S&o Paulo (SP).
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Jovens do Projeto Conexédes Digitais Brasilandia e atividades.
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PROGRAMAS E PROJETOS

Programa Conectar Juvenil (Jovem Aprendiz)
Capacitacao alinhada a Experiéncia Profissional, Inicio da Construcao de Carreira

Y

Voltado para jovens em vulnerabilidade social com idades entre 15 e 22 anos, o programa visa a
insercao no mercado de trabalho por meio da Lei de Aprendizagem 10.097/2000, responsavel
pela determinacao das regras envolvidas na contratacao de um Jovem Aprendiz.

Atualmente o programa conta com 11 cursos com duracaode 11, 15, 17 ou 24 meses, tendo
30% da carga horaria tedrica, ministrada pelo Instituto Ser +, e 70% de carga horaria pratica,
realizada nas empresas.

Alem de atuar com os quesitos tecnicos requeridos pelo Ministério do Trabalho, o Programa
Conectar Juvenil € baseado na metodologia do Instituto Ser + e oferece alguns diferenciais,
como: atuacao humanizada, envolvendo a participacao da familia, do tutor e da empresa;
supervisao qualificada, incluindo visitas na empresa e processo de avaliacao trés vezes ao ano,
para identificar os avancos e as dificuldades dos jovens durante o processo de aprendizagem;
e estimulo ao voluntariado empresarial por meio de campanhas, oficinas e palestras dos
colaboradores direcionadas aos aprendizes.

Com o proposito de disseminar conhecimentos e promover um momento de reflexao sobre a
lei do jovem aprendiz, o Instituto Ser + promoveu pelo segundo ano um evento que trouxe um
debate enriqguecedor com a presenca de especialistas no tema. Intitulado “Como otimizar a Lei
da Aprendizagem a seu favor”, o evento foi realizado em parceria com a Ticket/Edenred e ainda
contou com representantes da area de Recursos Humanos de 33 grandes empresas.
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O Conectar Juvenil traz beneficios tanto para as empresas quanto para os jovens:

JOVENS
Inser¢cao no mercado Aumento da Insercdo em empresas Possibilidade de
de trabalho; possibilidade de uma comprometidas com o construcao de uma
escolha acertadade desenvolvimento de carreira solida.
carreira futura; jovens;
EMPRESAS

Formacao de futuros Reducdonotempoe Contratacao de jovens Associacao damarcada
profissionais alinhados custo em treinamentos mais engajados; empresaaum projeto
ao perfil da companhia; e processos seletivos; social que atua em prol

dajuventude.
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Jovens aprendizes

da Nextel no Rio de Janeiro
encerrando seu ciclo

de formacéo.
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Programa Conexao In Company
Valor compartilhado, Desenvolvimento Local e Iniciacao Profissional

O programa tem como objetivo apoiar as empresas que, como o Instituto, conduzem
Seus Negocios a partir do conceito de valor compartilhado e acreditam na vinculacao do
beneficio social a geracao de resultados da empresa. As competéncias técnicas a serem
desenvolvidas em cada Projeto In Company sao definidas de acordo com a necessidade
da empresa, mas tém como eixo central a metodologia do Ser +.

Em 2017 tivemos mais de 170 jovens atendidos neste programa pelos projetos Start, em
parceria com a Accenture e pelo Geracao de Futuro, em parceria com a Samsung, Novo
parceiro neste ultimo ano.

Apos a conclusao do curso os jovens se formam e participam de um processo seletivo
Com a empresa parceira, com altas chances de ingresso no mercado de trabalho.
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Projeto Geracdo de Futuro.

Projetos: Accenture do Futuro e Start.



PARA O PROCESSO DE FORMACAO

Além dos programas e projetos desenvolvidos, o Instituto Ser + realiza outras atividades e

eventos em parceria com empresas, que contribuem para a formacao integral dos jovens.

Em 2017 contamos com a acao de voluntariado da consultoria Ernst & Young, que
durante dois dias envolveu 100 voluntarios e 225 jovens aprendizes, com oficinas

sobre desafios do mercado de trabalho e a realizacao de um plano de desenvolvimento
individual; e a acao educativa da Odontoprev, com o objetivo de conscientizar os jovens
sobre aimportancia da higiene bucal tanto para saude quanto para as relacoes pessoais e
de trabalho.

Acao de voluntariado da Ernst & Young com os jovens do Ser +.
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PARA O PROCESSO DE FORMACAQ

Outro destaque em 2017 foi a atividade "Ser + Digital” em parceria com a IBM, no qual voluntarios
da empresa realizaram, durante dois meses, aulas e atividades para estimular competéncias ligadas
a producao e edicao de audio, video e fotografia, bemn como habilidades em gestao de projetos

e aplicacao de praticas ageis para a entrega de trabalhos. Com as técnicas aprendidas, os jovens
elaboraram videos sobre diversas tematicas, que foram avaliados pelos voluntarios da empresa.

A cerimodnia de conclusao ocorreu na sede da IBM, com entrega de certificados a todos os jovens
participantes e premiacao do melhor video, o “Enegrecendo. A mulher negra na sociedade”, que
retrata o quanto o racismo e o machismo estao enraizados na sociedade atual, por meio de frases,
atitudes e pensamentos expressados pelas pessoas no dia a dia. Todos 0s videos podem ser
acessados no canal do Youtube do Instituto Ser Mais.

Premiacdo e

entrega de

certificados do
Jovens emaula Projeto Ser +
no Projeto Ser + Digitalem
Digital comum parceria com

voluntario da IBM. alBM.
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PARA O PROCESSO DE FORMACAQ

E parafechar 2017, foirealizada em novembro a 22 Conferéncia do Instituto Ser +: "Encontre
sua melhor versao”, evento idealizado por Giovanna Mel, criadora do Minha Limonada Canal,
e Sofia Esteves, presidente do Instituto Ser +, que reuniu 600 jovens para tratar de assuntos
gue os estimulassem a pensar nos caminhos que poderiam seguir em suas carreiras e vidas
pessoais, de forma a encontrar sua melhor versao. O evento contou com a participacao de
empresarios renomados que realizaram palestras simultaneas sobre temas como felicidade,
inovacao, tecnologia, ansiedade, empreendedorismo, valores, diferencas de géneros, entre
outros. Neste dia 38 voluntarios nos apoiaram na organizacao do evento.

Jovens na 2°
Conferéncia

do Instituto Ser +
“Encontre sua
melhor versao”.
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RESUMO FINANCEIRO

Quadro com resumo financeiro de 2017

RESUMO FINANCEIRO

Total receitas R$4.854.336,61
Total despesas R$4.623.959,56
Aplicacio R$612,755,63

Saldo 31/12 R$ 1.377,35



DEPOIMENTOS

O Instituto entrou na minha vida por meio da indicacao de uma amiga. Fiz todo o
processo seletivo, e quando menos esperava, apareceu o tao sonhado emprego
gue mudaria minha vida, foi tao rapido que nem conseguia raciocinar! Comecei a
trabalhar e a fazer o curso tedrico fornecido pelo instituto, professores preparados,
aulas criativas e com muitas dinamicas que me fazem pensar sobre minha vida
profissional, e por ai que comecei a ter um rumo profissional, tudo gracas ao instituto
que me deu essa chance de crescer, nao s6 a mim, mas para varios jovens que estao
ingressando no mercado de trabalho! E agora alem de ser aprendiz, eu passei no
vestibular da Universidade Sao Judas e vou fazer faculdade de Enfermagem, por

um valor bem mais acessivel, por conta de uma parceria entre o Instituto Ser + e a
Universidade! Esse foi um ano de muitas conquistas em que pude realizar dois dos
meus maiores sonhos e ainda levar alegria e orgulho aos meus pais. S6 tenho a
agradecer o Instituto Ser + por fazer esse trabalho lindo com os jovens!

Denis Azevedo, jovem Aprendiz da Drogaria Sao Paulo

O Instituto Ser + ajudou © meu filho a arrumar 0 emprego e © ajudou a conquistar o
maior sonho dele que era ingressar na faculdade, no curso de Enfermagem, e ainda
em uma das melhores universidades do pais, a Sao Judas. Meu filho sempre foi muito
estudioso, mas nao tinhamos condicdes financeiras para coloca-lo no curso que ele
tanto queria. Seria bom se Nosso pais tivesse mais instituicoes como essas, tiraria
muitos jovens da rua e dariam muitas oportunidades! Obrigado a todos que fazem
parte do Instituto Ser+!

Isabel Azevedo, mae do jovem Denis Azevedo
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No dia em que eu entrei no Ser +, foi como se eu tivesse varios
sonhos, mas nao acreditasse que fosse conseguir realiza-los.
Entrei para fazer o curso Geracao de Futuro, e todos os dias
passando dificuldades pra me deslocar da zona sul até a zona leste.
Tudo valeu muito a pena, o Instituto fez com que eu tivesse
oportunidades de realizar um dos meus maiores sonhos, que

e fazer faculdade e ter uma profissao, além de dar orgulho para
minha familia! Com ele, adquiri mais responsabilidade e foco nos
meus objetivos. SO tenho que agradecer pela oportunidade e
pelas palavras de incentivo que o instituto me ofereceu!

Bianca Bezerra da Silva, jovem do Projeto Geracao de Futuro,
em parceria com a Samsung

O Instituto foi muito bom para minha filha Bianca. Fez com que
ela acreditasse que era capaz de realizar seus sonhos, Como
entrar na faculdade, coisa que ela sempre quis e eu, por motivos
financeiros, nao podia proporcionar a ela. O Ser + deu a ela

a esperanca de ser algo mais!

Ivoneide Bezerra da Silva, mde de Bianca Bezerra da Silva
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Sou grata ao Instituto Ser + por todas as experiéncias que me
proporcionaram, por demonstrarem que podemos ir alem do
que imaginamos. Agradeco aos professores incriveis, gue foram
muito compreensiveis e sempre nos incentivaram a nao desistir.
Agradeco a todos vocés que nos incentivaram a ser mais!

Rayssa Floréncio, jovem do Projeto Conexdes Digitais Brasildndia

Quero agradecer imensamente pelo carinho, amor e dedicacao
dados a minha filha e a todos os jovens, por tudo que fizeram,
pela sementinha plantada dentro deles. Por terem feito algo por
esses jovens de uma regiao tao carente, carente até mesmo de
amor e de familia. Jovens que precisavam nao somente de
aprendizado, mas tambem amor proprio. Por mostrar para eles
que podem SER +. Estou muito feliz pelo lindo trabalho feito por
todos os educadores que passaram pela vida da minha filha.
Todos do Instituto Ser + estao de parabens!

Clarice Floréncio, mae da jovem Rayssa Floréncio,

do Projeto Conexdes Digitais na Brasilandia
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